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Abstract:

Romania provides a legislative framework to respond to the real need for protection and
defence of children who become victims of abuse in various environments, such as family,
foster/residential homes, school or community, yet local authorities do not react uniformly or
react late to defend children.

An analysis carried out at national level on how the General Directorates of Social
Assistance and Child Protection (GDSACP) manage the 119 - Child helpline service. At the
same time, we studied the reaction of children, victims and adults who have reported an
incident, trusting the 119 helpline. At the same time, we tried to highlight the support offered,
by a public institution, to Romanian minors who called the child helpline as victims of abuse.

Keywords: 119 - Child helpline, Vocea Copiilor Abandonati, trust, representation, abuse,
GDSACEP, National Agency for the Protection of Children and Adoption.

Résume :

La législation roumaine répond au besoin réel de protection et de défense des enfants
victimes d’abus dans divers environnements, tels que la famille, les foyers d’accueil/résidentiels,
[école ou la communauté, mais les autorités locales ne réagissent pas uniformément ou
tardivement pour défendre les enfants.

Analyse réalisée au niveau national sur la maniére dont les directions générales de
lassistance sociale et de la protection de lenfance gerent le service 119, la ligne d’assistance
téléphonique pour les enfants. Parallelement, nous avons étudié la réaction des enfants, des
victimes et des adultes qui ont signalé un incident et qui font confiance a la ligne d’assistance
119. En méme temps, nous nous sommes efforcés de mettre en évidence le soutien offert,
par une institution publique, aux mineurs roumains qui ont appelé le service d’assistance
téléphonique pour enfants en tant que victimes d’abus.
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Mots clés : 119 - ligne d’assistance téléphonique pour les enfants., Vocea Copiilor
Abandonati, confiance, représentation, abus, DGASPC, Autorité Nationale pour la Protection
de Enfance et les Adoptions.

Roménia este o tard in curs de dezvoltare din Europa Centrala si de Est
care a ratificat Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului in anul 1990. Aceasta decizie votata de Parlamentul Romaniei
postcomuniste a reprezentat un semnal de schimbare transmis de statul
roman, la nivel national si international, mai ales pentru actorii relevanti care
au constatat o incalcare flagranta a drepturilor copiilor in timpul regimului
Ceausescu. Inclusiv in Titlul IT al Constitutiei Romaniei, Capitolul II: Drepturile
silibertdtile fundamentale, constatam, fata de precedentele legi fundamentale,
faptul ca avem stipulate unele articole ce fac trimiteri directe la drepturile
copiilor.! Ulterior, in deceniile ce au urmat, ca urmare a apartenentei la NATO
si UE, dar si a unei evolutii firesti a societatii romanesti, protectia si apararea
copiilor a inceput sd o ocupe un loc in agenda publicd, mai ales in perioadele
in care s-a constatat o nerespectare a libertatilor lor.

Inechitatile sociale, decalajul fata de statele dezvoltate din Europa,
polarizarea la nivelul societatii din Roménia au condus la o situatie in care
zeci de mii de copii traiesc anual departe de familiile lor, marea majoritate din
cauza lipsei mijloacelor materiale necesare pentru o existentd decents, fiind la
limita subzistentei. Mai mult decét atat, la nivelul Uniunii Europene, inainte
de pandemie, Roménia era printre primele state intr-un clasament nefast, in
clasamentul ,,persoanelor expuse riscului de saracie sau excluziune sociala™,
ceea ce se risfrange primordial asupra copiilor. In aceste circumstante, la
mijlocul anului 2023, am demarat o cercetare nationala cu privire la utilizarea
serviciului 119 - Telefonul Copilului - de cétre structurile specializate
(DGASPC - Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului)
din fiecare judet, in scopul apardrii si reprezentarii copiilor care au devenit
victime ale abuzurilor in diverse medii.

In sprijinul acestui demers, am trimis o solicitare de informatii conform
Legii 544/2001 referitoare la accesul liber la informatii de interes public, pentru
a obtine date certe despre modul in care functioneaza serviciul telefonic 119,
precum si despre modul in care s-au pozitionat/raportat la apelurile primite din
partea adultilor, dar si din partea copiilor. De asemenea, am avut in vedere si

! Art. 48, Art. 49, Constitutia Romaniei.

> Helene Strandell, Pascal Wolft, Key Figures on Europe. Statistics Illustrated: 2020 Edition,
Charleroi: Publications Office of the EU, 2021, p. 24.

30 | DREPTURILE OMULUI Nr. 1/2024



faptul ca adultii au un rol covarsitor in parcursul educational al copiilor®, mai
ales in starea lor de bine, de aceea interventiile lor telefonice sunt relevante
si pentru a urmadri increderea copiilor si persoanelor mature intr-o institutie
a statului. Prin urmare, in urma unui studiu bine documentat, la data de 18
iulie 2023, am adresat, celor 47 de DGASPC-uri o solicitare referitoare la
urmatoarele aspecte:

1. Cum functioneazd serviciul telefonic 119 la nivelul judetului
dumneavoastra? Care este programul de functionare si modalitatea de preluare
a sesizarilor si cazurilor din judet?

2. Care este numdrul total de cazuri de abuzuri inregistrate in anul 2022 si
2023 in comunitate si, separat, in centrele de plasament si rezidentiale la nivelul
judetului dumneavoastrdi?

3. Din totalul cazurilor de abuzuri inregistrate, cdte au fost sesizate de copii
si cate de adulti? Dintre copiii care au sesizat cazuri de abuzuri, cdti au fost din
centrele de plasament si rezidentiale?

4. Sesizarile de abuzuri fdacute de copii sunt redirectionate cdtre parchet sau
politie pentru investigatii ulterioare sau se urmeaza alte proceduri interne? Ce
protocoale/ proceduri aveti stabilite pentru implementarea liniei 119 la nivelul
judetului?

Context

Efectele devastatoare ale pandemiei de COVID-19 asupra copiilor din
Romaénia au fost evidente si alarmante. Conform referatului de propunere a
aprobarii OUG 105/2021, privind aprobarea si implementarea Programului
national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 -
»Din grija pentru copii’, jumatate dintre copii si parinti au resimtit stiri de
anxietate, agresivitate, depresie si alte tulburdri emotionale. In plus, numarul
episoadelor depresive si de anxietate raportate de elevi a fost unul ridicat, mai
ales in comparatie cu anii pre-pandemie. Cu toate acestea, accesul la asistenta
psihologicd a fost extrem de limitat, lasand multi copii fara sprijinul necesar.

Mai mult, pandemia a accentuat si riscul abuzului si exploatarii sexuale
a copiilor, in special in mediul online. Numarul dosarelor penale privind
infractiuni de pornografie infantild a crescut semnificativ in perioada 2020-

> Marmar Mukhopadhyay, Academic Leadership: Enhancing School Effectiveness, London:
Routledge, 2023, p. 169.
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2021, iar copiii au fost si sunt expusi la suferinta din cauza circulatiei continue
a unor inregistrari ale abuzurilor pe internet.

In aceste conditii, Guvernul Romaniei a aprobat Ordonanta de urgenta
nr. 105/2021 privind aprobarea si implementarea Programului national
de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - ,Din grija
pentru copii’, un instrument menit pentru prevenirea si combaterea violentei
si abuzului impotriva copiilor.

Conform Ordonantei de urgentd*, Serviciul de Telecomunicatii Speciale
(STS) a initiat infiintarea unui numar unic national, 119, destinat raportarii
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta formad de violentd impotriva
copiilor. Acest numadr este destinat situatiilor care nu necesitd interventia
imediatd a agentiilor specializate din cadrul Serviciului de urgenta 112, fiind
gestionat de catre directiile generale de asistenta sociald si protectia copilului
conform unei proceduri unitare de implementare. De asemenea, in cazul in
care situatia anuntatd necesita interventia agentiilor specializate din cadrul
Sistemului National Unic pentru apeluri de urgenta, directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului au responsabilitatea de a alerta Serviciul
de urgenta 112. Totodatd, Politia Romana poate utiliza Sistemul de avertizare
a populatiei in situatii de urgenta ,RO-ALERT” pentru sprijinul populatiei in
cdutarea copiilor disparuti, conform unui protocol incheiat intre institutiile
implicate.

In acelasi timp, Ministerul Educatiei trebuia si dezvolte o aplicatie mobila
si online de evaluare psiho-emotionala destinata copiilor, in parteneriat cu
Colegiul Psihologilor din Romania, pentru a asigura o evaluare corecta si
eficientd a starii psiho-emotionale a copiilor.

Drepturile copiilor trebuie protejate cu fermitate impotriva abuzului,
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, copiii au dreptul de a fi
ocrotiti impotriva abuzului si neglijdrii, indiferent de mediul in care se afla.
Orice forma de violenta’, fie ea in familie, in institutii de invatamant sau in
orice alt mediu, trebuie sa fie sanctionata si raportata autoritatilor competente.

* Art. 9 din OUG 105/2021, privind aprobarea si implementarea Programului national de
suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - ,,Din grija pentru copii”.

> Legea 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului:

Art. 89:

traficului, migratiei ilegale, répirii, violentei, pornografiei prin internet, precum
si a oricdror forme de violentd, indiferent de mediul in care acesta se afld: familie,
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Atét persoanele particulare, cat si autoritatile publice si institutiile private
au obligatia de a raporta imediat orice suspiciune de abuz sau neglijare a unui
copil catre autoritdtile competente. Este esential ca toti cei care intra in contact
cu copiii in virtutea profesiei lor sa fie atenti si sa reactioneze prompt in astfel
de situatii.

De asemenea, este important ca victimele abuzului sa beneficieze de sprijin
si ingrijire adecvata pentru recuperare si reintegrare sociald. Toate actiunile
intreprinse in acest sens trebuie sa aiba ca prioritate sanatatea, respectul de sine
si demnitatea copiilor, pentru a le oferi sansa unei vieti normale si fard traume.

Situatia din teren

In cele ce urmeaza am analizat datele obtinute de la DGASPC-uri cu privire
la utilizarea apelului unic de urgenta 119 de catre copii cu scopul de a raporta
o forma de abuz a ciror victima sunt sau au fost. In acest context, s-a impus o
investigatie mai detaliata pentru a determina céte dintre aceste apeluri au fost
unice si cate au fost efectuate pentru a semnala aceeasi problema. De asemenea,
pentru a asigura relevanta si eficienta acestui serviciu, este imperativ ca astfel
de date sd fie monitorizate trimestrial pentru a identifica posibile tendinte sau
schimbari in comportamentul populatiei in ceea ce priveste utilizarea acestui
numadr de urgenta.

institutii de invitamant, medicale, de protectie, medii de cercetare a infractiunilor
si de reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de munci, medii sportive,
comunitate etc.

(2) Orice persoana fizica sau juridicd, precum si copilul pot sesiza directia generala de
asistenta sociald si protectia copilului din judetul/sectorul de domiciliu sd ia mésurile
corespunzdtoare pentru a-1 proteja impotriva oricaror forme de violentd, inclusiv
violenta sexuald, vatdmare, sau de abuz fizic sau mental, instrdinare parinteasca, de
rele tratamente sau de exploatare, de abandon sau neglijenta.

(3) Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intra in contact
cu copilul si au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare, instrdinare
périnteasca sau rele tratamente au obligatia de a sesiza de urgentd directia generala
de asistentd sociala si protectia copilului.

Art. 90:

(1) Parintii copilului sau, dupa caz, alt reprezentant legal al acestuia, autoritatile publice
si organismele private au obligatia sd ia toate mdsurile corespunzitoare pentru a
facilita readaptarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a oricarui copil care
a fost victima oricédrei forme de neglijentd, exploatare, instrainare parinteascd sau
abuz, de tortura sau pedeapsa ori tratamente crude, inumane sau degradante.

(2) Persoanele mentionate la alin. (1) vor asigura conditiile necesare pentru ca
readaptarea si reintegrarea sa favorizeze sdnitatea, respectul de sine si demnitatea
copilului.
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Cine a sunat la 119 - Telefonul copilului, intre iulie 2022 si iulie 2023?

Nr. ert. Judet (con?l?ll:il:ate) Adult (institl(lzg(i)(l:llllalizat)
1 Alba 7 22 1
2 Arad 6 228 -
3 Arges 41 202 1
4 Bacau 18 228 -
5 Bistrita Nasaud 2 3 -
6 Botosani 14 -
7 Braila 4 782 -
8 Brasov 259
9 Buzau 18 557 -
10 Bihor 3 101 2
11 Calarasi 9 68 1
12 Caras Severin 15 39 -
13 Clyj 8 110 1
14 Covasna 3 7 -
15 Constanta 21 948 -
16 Dambovita 8 1162 -
17 Dolj - 406 -
18 Galati 2 215 1
19 Giurgiu 1 34 -
20 Gorj 4 144 -
21 Harghita 0 3 -
22 Hunedoara 6 16 1
23 Ialomita 27 323 -
24 Tasi 6 39 5
25 Ilfov 0 72 -
26 Maramures 12 109
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Nr. ert. Judet (concl:l(l)ll:il:ate) Adult (institgggﬂalizat)
27 Mures 6 314 -
28 Olt 9 94 -
29 Prahova 28 554 -
30 Satu Mare 3 84 -
31 Sélaj 2 40 -
32 Sibiu 11 52 3
33 Suceava 9 86 -
34 Sector 1 11 40 2
35 Sector 2 12 491 5
36 Sector 3 4 59 -
37 Sector 4 3 65 -
38 Sector 5 - - -
39 Sector 6 8 58 2
40 Timis 5 114 -
41 Tulcea 4 4 -
42 Vaslui 42 401 -
43 Valcea 0 118 -
44 Vrancea 6 22 -

Total 390 8687 25

Conform datelor prezentate in tabelul anterior, 44 din cele 47 de Directii
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului au raspuns la solicitarea
trimisa cu privire la serviciile de interventie in cazul apelurilor la numarul
unic de urgenta 119 - Telefonul Copilului. Cu toate acestea, este important sa
subliniez in mod specific fiecare interventie, raportdndu-ma la informatiile
care mi-au atras atentia din raspunsurile citite.

DGASPC Iasi a comunicat ca din cei 5 copii aflati sub masura protectiei
speciale, care au apelat la numarul 119, 3 au ficut acest lucru din cauza
abuzului fizic si 2 in urma unor situatii de molestare sexuala. In ceea ce priveste
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DGASPC Satu Mare, rezulta cd aceastd institutie dispune de cea mai complexa
echipa dedicata serviciului 119 — Telefonul Copilului, formata din 2 psihologi,
2 consilieri, 2 asistenti sociali si 2 soferi. DGASPC Braila mentioneaza ca
serviciul functioneaza cu specialisti in intervalul orar 8:00 - 16:00, iar in afara
acestor ore, precum si in weekend, un angajat de la Centrul de Primire in Regim
de Urgentd (CPRU) raspunde la apeluri, fiind vorba despre o educatoare sau
supraveghetoare.

In contrast, DGASPC Sector 5 a refuzat si ofere informatii privind
implementarea serviciului 119, sugerandu-ne sa ma adresez catre Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)
sau STS. DGASPC Alba si Caras-Severin au fost singurele institutii care au
confirmat cd au transmis toate sesizdrile primite prin intermediul numarului
de urgenta 119 citre autorititile competente in domeniul cercetirii penale. In
acest sens trebuie avut in vedere articolul 102 din Legea 272/2004 care prevede
clar cd: in cazul in care abuzul, neglijarea, instrdinarea pdrinteascd, exploatarea
si orice forma de violentd asupra copilului a fost savarsitd de cdtre persoane care,
in baza unui raport juridic de muncd sau de altd naturd, asigurau protectia,
cresterea, ingrijirea sau educatia copilului, angajatorii au obligatia sd sesizeze
de indatd organele de urmdrire penald si sd dispund indepdrtarea persoanei
respective de copiii aflati in grija sa.

Este evident cé transparenta si eficienta serviciilor de interventie in cazul
apelurilor la 119 - Telefonul Copilului diferd semnificativ in functie de regiunea
si institutia responsabild. Este important ca DGASPC-urile sa acorde o atentie
deosebita acestui aspect si sa isi imbunatateasca colaborarea cu autoritatile
implicate pentru a asigura protectia copiilor in situatii de criza. Mai mult de atét,
este important ca DGASPC-urile sa aiba o abordare unitara in implementarea
procedurilor operationale transmise de ANPDCA pentru implementarea
serviciului de urgenta 119 care vine in sprijinul copiilor victime ale abuzurilor
in diverse medii. Toate DGASPC-urile au declarat ca serviciul 119 - Telefonul
Copilului functioneaza in baza procedurii transmise de Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie: La nivelul Serviciului/
Compartimentului Telefonul Copilului 119 existd o procedurd pentru organizarea
si functionarea numdrului unic national 119, emisd de Autoritatea Nationald
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

Din raspunsurile primite a reiesit cd unele institutii au implementat
echipaje specializate si proceduri clare pentru gestionarea apelurilor la numarul
de urgentd 119, demonstrand un angajament puternic pentru protectia copiilor

36 | DREPTURILE OMULUI Nr. 1/2024



in dificultate. Totusi, exista si cazuri, precum cel al DGASPC Sector 5, unde
lipsa de colaborare si transparenta poate pune in pericol siguranta copiilor
vulnerabili.

In cadrul analizei, am constatat ci din totalul de 8687 de adulti care au
semnalat prin 119 un caz de abuz asupra copilului, 54 dintre acestia au fost
persoane care au sesizat o formd de abuz asupra unui copil aflat in grija statului
intr-un centru administrat de DGASPC. Acest lucru arata ca copiii aflati in
sistemele de protectie speciald pot fi, de asemenea, victime ale abuzului,
chiar in acele locuri menite si le ofere siguranti. In plus, in ceea ce priveste
numarul de copii institutionalizati care au apelat la 119, ar trebui sa fie luate in
considerare si informatii despre accesul acestora la telefon, pentru a evalua in
mod corespunzator contextul in care s-au realizat apelurile.

Atunci cand un adult a semnalat un caz de exploatare a copiilor la cersit de
catre parintii biologici la DGASPC Ilfov, reprezentantul institutiei a sugerat ca ar
fi indicat sa fie contactata politia. Aceasta reactie a ridicat intrebari cu privire la
implicarea si eficacitatea DGASPC in protejarea copiilor aflati in situatii de abuz.
Este important sa subliniem cé este esentiald o colaborarea interinstitutionala
in astfel de situatii. Atat Directiile Generale, cat si politia, organele de cercetare
penala si alte organizatii implicate in protectia si protejarea copilului ar trebui
sd lucreze impreuna pentru a asigura un raspuns adecvat in cazuri de abuz sau
neglijare. Comunicarea $i cooperarea intre aceste institutii sunt fundamentale
pentru garantarea sigurantei si bunastdrii copiilor vulnerabili.

In cazul specific prezentat, desi initial institutia nu a reactionat prompt,
directorul DGASPC Ilfov a intervenit ulterior si a luat masurile legale necesare
pentru protejarea copiilor exploatati. Acest lucru indica faptul cd, in ciuda
dificultatilor intampinate, exista resurse si proceduri care pot fi activate pentru
a asigura protectia copiilor in situatii de abuz, mai ales in chestiunea in care
constiinta copilului este dezvoltata.

In urma discutiei purtate cu o cunoscuti activistd din Iasi, am constatat
cu surprindere modul nepotrivit in care au abordat reprezentantii DGASPC,
de la capatul apelului 119, o sesizarea privind copiii victime ale abuzurilor.
In loc si manifeste empatie si profesionalism in fata unei astfel de situatii
sensibile, acestia s-au manifestat agresiv, rastindu-se la doamna in cauza si
sugerandu-i ca deranjeaza. Este esential ca personalul care interactioneaza cu
publicul sa fie pregatit si instruit in ce priveste importanta si sensibilitatea
acestor situatii, precum si sa manifeste tact si calm in comunicarea cu cetédtenii.
Reactia agresiva si nepdsarea aratd o lipsa de profesionalism pe care o regasim
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si in alte institutii publice, iar astfel de incidente trebuie sa fie aspru sanctionate
de catre functionarii publici care conduc astfel de organizatii din domeniul
protectiei copilului.

La inceputul anului scolar 2023-2024, am participat la discutii in scolile
private din Bucuresti cu privire la problema violentei asupra copiilor, avand
in vedere ca multi dintre acestia sunt implicati in diverse forme de abuz in
cadrul familiei. De-a lungul timpului, reprezentantii institutiilor de invatamant
privat au raportat situatii de abuz cétre autoritatile competente, insd rezultatele
acestor demersuri au generat efecte negative atat asupra copiilor implicati, cat
si asupra scolilor.

Avand in vedere experienta, am reiterat importanta sprijinului exterior in
orice mod posibil si am recomandat s raporteze astfel de situatii de abuz la
numadrul de telefon 119 - telefonul copilului, unde pot obtine ajutor si suport
specializat in astfel de cazuri sensibile. Este esential ca aceste incidente sd fie
tratate cu maxima seriozitate si promptitudine, pentru a asigura siguranta
si bundstarea tuturor copiilor implicati. Colaborarea intre scolile private,
autoritatile competente si alte organizatii implicate in protectia copilului
este esentiala pentru prevenirea si combaterea abuzurilor asupra celor mai
vulnerabili membri ai societatii noastre.

Conform datelor publicate pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCAS), numdrul copiilor victime ale
abuzurilor a inregistrat o crestere semnificativa in perioada 2022 - 2023. In anul
2022, numarul acestor copii era de 17.175, in timp ce in 2023 acesta a crescut
la 17.709, reflectand o crestere de aproximativ 650 de copii intr-un singur an.
Din totalul copiilor victime ale abuzurilor inregistrat putem estima cd doar 390
au apelat la 119 - telefonul copilului.

Acest fenomen alarmant evidentiazd gravitatea situatiei in ceea ce priveste
protectia drepturilor copiilor in societatea noastra. Abuzurile asupra copiilor
pot avea consecinte devastatoare asupra dezvoltérii lor emotionale, fizice si
cognitive, iar impactul acestora poate fi resimtit pe termen lung.

Totodata, este important ca Directiile Generale sa-si revizuiasca procedurile
interne si sa tina cont de misiunea asumata pentru a-i sustine pe copiii aflati
in grija statului. Formarea continud a personalului si cresterea gradului de
constientizare cu privire la problemele legate de abuzul asupra copiilor ar putea
imbundtati semnificativ capacitatea institutiilor de a proteja copiii vulnerabili.

¢ https://copii.gov.ro/1/date-statistice-copii-si-adoptii/ (accesat la data de 26.06.2024).
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Lipsa sesizarilor prin intermediul numarului 119 din partea copiilor aflati in
grija statului poate fi atribuita unei deficiente de informare a specialistilor
privind situatiile in care acesti copii devin victime ale abuzurilor in centrele de
protectie. De asemenea, este extrem de dificil pentru un copil aflat sub protectie
speciala sa raporteze un abuz tocmai abuzatorului sau. Aceasta este o situatie
terifiantd, deoarece multi copii se afla in imposibilitatea de a apela la ajutorul
necesar din cauza relatiilor abuzive in care se afld. Deseori abuzatorul detine
o pozitie de putere si de superioritate fatd de victima sa, mai ales in situatia
in care copilul respectiv depinde din toate punctele de vedere de personalul
abuzator. Este de neconceput pentru un copil sa fie abuzat (fizic, verbal, sexual)
de un membru al familiei sale si sa apeleze tot la acel abuzator pentru ajutor.
Similar, copiii aflati in grija statului pot intampina dificultati in a accesa linia
de ajutor 119 - Telefonul Copilului. Aceasta situatie poate fi perceputa ca fiind
inadecvata si, in unele cazuri, poate produce tragedii, inclusiv cazuri de suicid.
Din acest motiv, este necesar sa se creeze o structura independentd care sa le
ofere copiilor protectia si sprijinul de care au nevoie in astfel de situatii sensibile.

Concluzii

Romania dispune de un cadru legislativ care sd raspundd nevoii reale de
protectie si aparare a copiilor care devin victime ale abuzurilor in diverse medii,
cum ar fi familia, centrele de plasament/rezidentiale, scoala sau comunitatea,
autoritatile locale nu reactioneaza uniform ori reactioneaza tardiv pentru
apararea copiilor. Mecanismele pe care le detin aceste institutii publice nu au
fost utilizate la capacitate optimd, iar singurii care au avut de suferit, pe termen
scurt, mediu si lung au fost copiii.

Ce putem face?

Semnalarea situatiilor de violentad asupra copilului este un aspect extrem
de important si sensibil in societatea noastrd, avand consecinte devastatoare
asupra acestora. Trebuie sa se actioneze prompt si eficient in astfel de situatii
pentru a proteja si sprijini copiii care sufera de abuzuri sau violenta. Pentru a
asigura o abordare coerenta si eficace a violentei asupra copilului este esential
ca autoritdtile, profesionistii din domeniul social si membrii comunitatii sa
colaboreze si sa actioneze impreuna in identificarea, raportarea si combaterea
acestui fenomen grav. Cunoasterea procedurilor si resurselor disponibile
pentru semnalare este un prim pas in asigurarea sanatatii si securitatii copiilor
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vulnerabili. Astfel, este responsabilitatea noastra sa fim vigilenti si sa intervenim
in mod prompt in situatiile de violentd asupra copiilor, pentru a le oferi un
mediu sigur si sanatos in care sa creascd si sa se dezvolte armonios.

Nu in ultimul rand, la nivel national sunt necesare campanii atractive de
informare cu privire la existenta si scopul telefonului unic de urgentd — 119
Telefonul Copilului pentru a spori increderea in acest serviciu public, astfel
incat toti copiii care au nevoie de sprijin din partea unei autoritati a statului sa
aiba incredere ca sd apeleze numarul 119.

Asadar, ocrotirea copiilor este obligatorie intr-o tara in care au trecut
doud decenii de la aderarea la NATO si in 17 de la accederea in UE pentru ca
»indivizii au nevoie de sprijinul si asistenta societatii in care traiesc”’, mai ales
copiii din mediile dezavantajate, din mediul rural, copiii ldsati in grija statului
sau elevii aflati la limita subzistentei. Reazemul lor nu poate aparea din neant,
de aceea e necesar un efort colectiv, in care drepturile si libertatile copiilor sunt
puse mai presus decét orice, iar daca interesul superior al copilului prevede
contrariul, atunci acest deziderat trebuie sd primeze, indiferent de presiunile
unor actori biologici sau ai altor persoane care nu vor sd investeasca in educatia
singurului minor pe care il intretine.
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