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Abstract:

The Report of the European Agency for Fundamental Rights presents the major problems
of infringement by both small businesses and corporations, as well as a number of good
practices in the field. The authors aim to encourage decision-makers to promote, through
the measures and policies adopted, a responsible conduct of the business environment that
respects human rights in the European Union, but also outside it. Recommendations are
made for future legislative amendments at national and EU level to improve access to an
effective remedy for victims of business abuse.

Keywords: business environment, human rights violations, remedies, good practices,
responsible conduct, consumer rights, legislative measures, prevention

Résumé:

Le rapport de 'Agence Européenne des Droits Fondamentaux rend compte des probléemes
majeurs de la violation des droits tant par les petites entreprises que par les grandes corporations
et présente les bonnes pratiques en la matiere. Les auteurs se proposent dencourager les
décideurs a promouvoir par les mesures et les politiques adoptées une conduite responsable du
milieu des affaires en ce qui concerne le respect des droits de 'Thomme au sein et en dehors de
I'Union Européenne. Y sont également formulées des recommandations visant les modifications
législatives qui devraient étre réalisées au niveau national et au niveau de I'UE afin daméliorer
lacces a un remede efficient en faveur des victimes des abus de la part du milieu d’affaires.

Mots-cles: milieu d’affaires, violation des droits de 'homme, voies d’attaque, bonnes
pratiques, conduite responsable, droits des consommateurs, mesures législatives, prévention

In data de 5 octombrie 2020, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene (FRA) a lansat Raportul ,,Mediul de afaceri si drepturile

»]

omului. Accesul la caile de atac™.
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! Studiul poate fi accesat pe pagina https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-
2020-business-human-rights_en.pdf
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Raportul prezinta problemele majore ale incédlcéarii unor drepturi atat de
micile intreprinderi, cat si de marile corporatii, precum si bune practici in
domeniu. Autorii isi propun sa incurajeze factorii de decizie ca prin masurile
si politicile adoptate sd promoveze o conduitd responsabila a mediului de
afaceri de respectare a drepturilor omului in Uniunea Europeana, dar si in
afara acesteia.

In 2011 Consiliul ONU al Drepturilor Omului a adoptat Principiile
directoare privind mediul de afaceri si drepturile omului. Raportul de fata face
referire la aceste principii conform carora prevenirea si remedierea abuzurilor
sau tolerarea acestora de cétre intreprinderi este o responsabilitate comuna
a sectorului privat si a autoritatilor publice. Astfel, statele au obligatia de a
respecta si proteja drepturile omului silibertatile fundamentale, iar companiile
si intreprinderile trebuie sa se conformeze reglementarilor respectand
drepturile omului. In cazul in care au loc abuzuri apare necesitatea stabilirii
unor cai de atac adecvate si eficiente.

Michael O’Flaherty, Directorul FRA, precizeaza in cuvantul introductiv
la acest Raport ca, pana in prezent, eforturile globale s-au concentrat mai
mult pe gasirea unor solutii pentru victimele ale caror drepturi au fost
incalcate de mediul de afaceri si mai putin pe preventie. Raportul se axeazd pe
situatiile concrete cu care se confruntd victimele atunci cdnd cer despagubiri
pentru incalcari ale drepturilor lor. Sunt prezentate concluziile cercetérilor
si interviurilor efectuate in teren, precum si parerile expertilor cu privire la
modalitdti de formulare a plangerilor.

Raportul evidentiazd importanta prevenirii abuzurilor si rezuma punctele
de vedere ale expertilor intervievati prezentand si evolutiile legislative actuale
la nivel national si la nivelul UE. De asemenea, sunt oferite o serie de sugestii
pentru masuri viitoare. Sunt prezentate practici promitatoare si recomandari
pentru modificarile care trebuie facute la nivel national si la nivelul UE pentru
a imbunatati accesul la cai de atac eficiente pentru victimele abuzurilor
mediului de afaceri. Sugestiile se concentreaza asupra unor masuri politice si
legislative practice si realizabile pe termen relativ scurt. Dacd aceste masuri
ar fi puse in aplicare, ar contribui considerabil la imbunatatirea situatiei
victimelor. Constatérile Raportului se adreseaza factorilor de decizie la nivel
national si UE, dar si practicienilor in drept si organizatiilor societatii civile
care activeaza in domeniul afacerilor si al drepturilor omului.

Statele trebuie sa asigure derularea activitdtilor intreprinderilor si
corporatiilor si din perspectiva etici, de respectare a drepturilor omului. In
Raport se argumenteaza ca drepturile angajatilor, ale consumatorilor, dar
si dreptul la sanatate, la un mediu sandtos, la egalitate si nediscriminare nu
trebuie incélcate, iar atunci cand au loc astfel de abuzuri, trebuie oferit accesul
la cai de atac. Diversitatea tipurilor de afaceri angreneaza multiple sectoare ale
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societdtii care impreund cu lanturile de aprovizionare, pot afecta sub diverse
forme atat mediul, cat si comunitati intregi. Raportul analizeaza situatiile cu
care se confrunta victimele atunci cdnd cer compensatii in urma incalcarii
drepturilor lor de citre mediul de afaceri. Sunt prezentate concluziile unei
vaste cercetdri pe teren, in cadrul careia au fost sintetizate opiniile unor experti
cu privire la diferitele modalitati prin care victimele pot formula plangerile si
urmadri solutionarea acestora.

Opiniile formulate in Raport se bazeaza pe datele colectate in anii 2019 si
2020 prin interviuri cu experti si practicieni in materie de afaceri si drepturile
omului din sapte state membre ale UE (Finlanda, Franta, Germania, Italia,
Olanda, Polonia si Suedia). Sunt incluse si date colectate in 2019 in Regatul
Unit, care la acel moment ficea parte din UE. Majoritatea persoanelor
intervievate considera ca instrumentele relevante existente nu iau suficient in
considerare realitatea si complexitatea litigiilor in care sunt implicate marile
corporatii.

Raportul este structurat in patru capitole. In primul capitol, intitulat ,,Cine
sunt victimele unor incalcari ale drepturilor omului de citre mediul de afaceri
sicinele sprijina?”, este prezentat profilul victimelor si se subliniaza importanta
rolului organizatiilor societatii civile. Al doilea capitol are ca temd ,Caile
de atac existente si rezultatele acestora” si analizeaza tipurile de cai de atac
judiciare si extrajudiciare. In al treilea capitol, ,,Principalele provocari privind
accesul la cdi de atac si modalitati de ale depdsi”, sunt analizate sarcina obtinerii
probei care reprezinta un obstacol pentru petenti, disponibilitatea limitata a
actiunilor colective sau a actiunilor de reprezentare, stabilirea raspunderii
transfrontaliere a companiilor din UE, riscurile financiare precum si accesul
inadecvat la informatii privind drepturile victimelor si mecanismele de tratare
a plangerilor si de urmarire a solutiondrii acestora. Ultimul capitol trateaza
»Prevenirea abuzurilor” evidentiind standardele internationale existente,
perspectivele expertilor cu privire la necesitatea intensificarii eforturilor UE
in domeniu, mésuri nationale privind drepturile omului si mediul de afaceri,
precum si evolutii in jurisprudenta pe aceastd tema.

In Raport sunt analizate incilciri ale drepturilor angajatilor, consu-
matorilor, ale dreptului la sanatate si la un mediu sandtos, precum si incalcari
ale dreptului la egalitate si nediscriminare. Majoritatea acestor cazuri
reprezintd litigii intre indivizi si corporatii multinationale. De aici rezulta o
inegalitate a puterilor care poate fi inca de la inceput un obstacol in calea unei
justitii echitabile. Reprezentarea colectiva de catre organisme ale drepturilor
omului si organizatii ale societétii civile poate redresa acest dezechilibru al
puterilor. Se evidentiaza faptul cd cele mai dificile de rezolvat sunt cazurile
transfrontaliere de abuzuri. Un rol important il are preventia si autorii
Raportului sunt de parere cé trebuie intensificate eforturile statelor membre
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in acest sens. Posibilele incalcari ale drepturilor omului trebuie semnalate
inainte ca raul sa se produca.

In ceea ce priveste sarcina furnizirii probei, FRA precizeazd ci aceasta
reprezintd un obstacol semnificativ pentru cei care sustin o incalcare a drepturilor
lor de catre mediul de afaceri, deoarece in majoritatea sistemelor juridice,
pentru a justifica o astfel de cerere, persoanele fizice trebuie si demonstreze
ca sunt direct afectate de actiunile unei companii si sa stabileascd raspunderea
companiei, inclusiv orice legaturi intre societati si filialele acestora. In realitate,
furnizarea unor astfel de dovezi este, adesea, practic imposibild, mai ales atunci
cand documentele justificative se afld in posesia unei companii acuzate de
presupusa incilcare. In majoritatea sistemelor juridice europene obligatia de a
elibera documente si alte informatii de catre o entitate comerciald intr-un litigiu
nu este prevazutd, sau este mentionata intr-un mod limitat.

In Raport sunt formulate 7 opinii ale Agentiei pentru Drepturi Funda-
mentale cu privire la situatia actuala si directii de actiune viitoare privind
mediul de afaceri si incalcarea drepturilor omului, opinii pe care le vom
enumera pe scurt in cele ce urmeaza:

Opinia FRA privind sarcina prezentarii probei

Bazandu-se pe legislatia UE in ceea ce priveste transferul sarcinii probei,
in opinia FRA, UE ar trebui s incurajeze statele membre sd ia in considerare
transferul sarcinii probei in cazurile in care drepturile fundamentale ale
persoanelor sunt incalcate de activitatea unor companii. Acest lucru ar trebui
sa se aplice cauzalitatii dintre comportamentul companiei si daune, precum si
dovedirii raspunderii pentru lantul de aprovizionare. Sarcina probei ar trebui
transferata odata ce s-a constatat ca o companie a incalcat o obligatie legala.
FRA este de parere ca UE ar trebui sd faciliteze dezvoltarea unor standarde
minime clare privind divulgarea informatiilor de catre companii.

Opinia FRA privind interesul comun al consumatorilor

FRA considerd cd UE si statele membre ar trebui sa prevada actiuni
colective si de reprezentare eficiente si in domeniul drepturilor omului si
al mediului de afaceri, nu numai in materie de protectie a consumatorilor.
Potrivit FRA, legislatorul UE ar trebui sd continue eforturile pentru adoptarea
rapidd a directivei privind actiunile de reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, iar statele membre ar trebui sa se
asigure cd mecanismele disponibile pentru plangerile colective oferd petentilor
individuali sansa reala de a obtine despagubiri. UE si statele membre ar trebui
sa se asigure cd legislatia care prevede actiuni de reprezentare in numele
persoanelor afectate de afacerile unei intreprinderi permite calitatea procesuala
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pentru organizatiile societatii civile care actioneaza in interes public, precum
si organizatiilor cu atributii in domeniul drepturilor omului, precum institutii
pentru drepturile omului, institutii Ombudsman sau organisme de egalitate.

Opinia FRA cu privire la rolul organizatiilor Societatii Civile

In opinia FRA, UE si statele sale membre sunt incurajate si asigure
finantare adecvata si protectie juridicd pentru organizatiile societdtii civile,
astfel incat acestea sd isi poatd indeplini in mod eficient rolul de a sprijini
victimele abuzurilor mediului de afaceri si de a monitoriza ca intreprinderile
respectd standardele drepturilor omului. Statele membre ar trebui sd asigure
definirea clard si nicidecum excesiva a criteriilor pentru obtinerea statutului
calificat de catre organizatiile societatii civile pentru a fi eligibile pentru
a obtine calitatea procesuald sau pentru a obtine ajutor financiar de la stat.
FRA este de parere ca UE ar trebui sa introducd masuri care sa impiedice
practicile proceselor strategice impotriva participarii publice pentru a proteja
societatea civila si activistii atunci cand acestia incearca sa sprijine indivizii sa
isi revendice drepturile fundamentale impotriva intereselor comerciale.

Opinia FRA privind consolidarea de catre statele membre
a rolului mecanismelor nejudiciare in domeniul afacerilor
si al drepturilor omului

Din perspectiva Agentiei, statele membre pot realiza acest lucru prin cresterea
constientizarii si formarea profesionistilor din domeniul juridic, precum si
imbunatatind conformitatea cu deciziile unor astfel de mecanisme si aplicarea
in caz de nerespectare. Este recomandat ca statele membre sa ia in considerare
consolidarea rolului institutiilor nationale pentru drepturile omului, ale institutiilor
de tip Ombudsman si ale institutiilor nationale pentru protectia consumatorilor,
acordandu-le mandatul, dupa caz, sa depuna cereriin instantd in numele persoanelor
fizice sau in interesul public. UE ar trebui sa sprijine statele membre prin acordarea
de sprijin financiar si facilitarea formarii si a schimbului de expertiza.

Opinia FRA privind atenuarea riscului financiar

Se considera importantd necesitatea revizuirii de catre statele membre
a normelor privind asistenta juridica pentru victime luand in considerare
potentialele costuri ridicate care pot fi suportate in cazurile de incélcare a
drepturilor omului de citre companii. Este recomandabila revizuirea normelor
procedurale pentru a permite recuperarea integrala a cheltuielilor de judecata
de la o companie paratd. In opinia FRA, daci se constatd ci o companie
nu a incalcat drepturile omului, statele membre ar putea lua in considerare
posibilitatea de a permite instantelor sa echilibreze cheltuielile suportate,
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tinand seama de diferenta resurselor dintre parti si de necesitatea costurilor
generate de compania parata, cum ar fi angajarea mai multor avocati si experti.

Opinia FRA privind luarea in considerare a revizuirii
Regulamentului Roma II

O astfel de revizuire ar insemna ca alegerea legislatiei aplicabile - fie legea
tarii unde a avut loc incalcarea, fie cea a tarii de unde a fost generata aceastd
incalcare - sd fie posibild pentru toate tipurile de abuzuri asupra drepturilor
omului, deci si pentru cele legate de mediul de afaceri si sa nu se rezume doar
la daunele aduse mediului.

Natura transfrontalierd a comertului si a activitatii economice in economiile
globalizate actuale inseamnd ca operatiunile comerciale nu mai sunt limitate
la activitatile dintr-o anumita tara. O companie poate avea filiale si retele
complexe de aprovizionare. Prejudiciul poate apdrea intr-o tara in care sistemul
judiciar nu este functional sau independent, are mecanisme de executare slabe
sau lipsesc masurile de protectie a victimelor si martorilor de amenintari si
represalii. In acest context, petentii se adreseaza deseori unei instante a UE. Mai
multe persoane intervievate afirmad ca litigiile pentru a stabili doar jurisdictia
europeana ar putea dura pand la 10 ani, fard a se aborda fondul cauzei.

FRA subliniaza cd UE si statele sale membre ar trebui sd solicite companiilor
sa furnizeze atat evaludri ale impactului asupra mediului, cét si evaludri ale
impactului asupra drepturilor omului atunci cand planificd investitii, mai ales
daca solicita finantare sau imprumuturi, pentru a identifica, evalua si aborda
orice posibile efecte negative ale acestora asupra drepturilor omului, asupra
lucratorilor a comunitatii, sau a altor titulari de drepturi.

Opinia FRA privind regulile care definesc obligatiile de diligenta
a companiilor din UE conform standardelor internationale

FRA subliniaza faptul ca UE ar trebui sa se asigure ca legislatia viitoare
privind diligenta necesard acopera atat impactul operatiunilor comerciale
asupra mediului, cat si asupra drepturilor omului si include reguli care definesc
obligatiile companiilor din UE in ceea ce priveste activitatile lor externe,
conform cerintelor si standardelor internationale, dar si principiilor nationale
si orientdrilor OECD pentru o conduitd comerciald responsabila.

Concluziile Raportului

In Raport se concluzioneazi ci afacerile ar trebui si se desfisoare luand
in considerare respectarea drepturilor omului, iar statele au datoria de a se
asigura ca mediul de afaceri nu incalca drepturile omului si de a oferi acces la
cai atac eficiente celor carora le sunt incéalcate drepturile.
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Cercetarea Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
privind accesul la justitie arata ca, in general, eficacitatea cailor de atac judiciare
este adesea ingreunata de reguli restrictive privind calitatea procesuala, piedici
privind sarcina probelor, cheltuieli juridice ridicate, norme restrictive de
asistenta juridica si durata procedurilor. In Raport sunt identificati factorii care
obstructioneaza sau, dimpotriva, faciliteaza accesul la justitie in ceea ce priveste
abuzurile asupra drepturilor omului de cétre intreprinderi si companii. Sunt
furnizate dovezi utile pentru viitoare cai de actiune ale UE in acest domeniu.

Majoritatea persoanelor intervievate considera ca instrumentele relevante
existente nu iau suficient in considerare realitatea si complexitatea litigiilor
care implica marile corporatii. In cele mai multe cazuri, acestea sunt entititi
multinationale cu structuri si retele complexe de aprovizionare. De aceea,
instrumentele care permit actiuni colective sau de reprezentare ar trebui sa
fie aplicate mai larg la problemele legate de afaceri si drepturile omului si
nu numai in materie de protectie a consumatorilor, asa cum se intampla in
prezent in multe state membre. Extinderea optiunilor de actiune colectiva ar
oferi mai multor persoane sanse reale de a beneficia de despagubiri financiare.

Instrumentele ONU si ale Consiliului Europei indicd necesitatea unor
mecanisme judiciare si extrajudiciare pentru a asigura accesul efectiv al
victimelor la cai de atac in caz de abuzuri si incalcari drepturilor omului legate
de mediul de afaceri.

Solutiile extrajudiciare raman in mare parte necunoscute, de multe ori nu
au o eficientd suficientd, sau potentialul lor nu este utilizat pe deplin. Instantele
raman principala cale de acces la justitie in cazul incalcarii drepturilor omului
de citre mediul de afaceri. Majoritatea persoanelor intervievate au indicat
lipsa unor proceduri specifice care si abordeze astfel de abuzuri. In functie de
natura abuzului, sunt disponibile proceduri civile, penale sau administrative.
Abuzurile sau incalcarile drepturilor omului legate de afaceri sunt adesea
atipice si, prin urmare, se confrunta cu numeroase obstacole procedurale. In
toate tdrile in care s-a desfasurat aceastd cercetare, au fost semnalate probleme
de ordin practic, procedural si financiar. In cazurile in care ciile de atac se
dovedesc mai accesibile, deseori le lipseste eficienta si capacitatea de a furniza
despdgubiri semnificative victimelor.

In Raport se subliniazi importanta preventiei deoarece eforturile la nivel
global s-au axat pand in prezent mai mult pe elaborarea unor modalitati prin care
victimele sd poatd avea acces la cdi de atac eficiente atunci cand raul se produce®.

2 Alte informatii privind studiul pe :https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-
human-rights-remedies
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