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Abstract:

Accessibility of public space is essential for the full enjoyment of all human rights and fundamental freedoms by all
persons with disabilities and is a general obligation of states, by ratifying the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities. However, better enforcement at national level of the legislation on mandatory accessibility of the physical
environment, information and communications, along with more effective control of the relevant institutions could create
the prerequisites for accessibility of public space.
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Résumé:

L’accessibilité a I’espace publique est essentielle dans 1’exercice des droits et des libertés fondamentales des personnes
handicapées, elle représente une obligation générale de tous les Etats par la ratification de la Convention relative aux droits
des personnes handicapées. Cependant, une meilleure application au niveau national d’une législation concernant une
accessibilité obligatoire a un environnement physique, informationnel et communicationnel ainsi qu’un contrdle plus

efficace des institutions compétentes, pourraient créer les prémisses vers une accessibilité de I'espace public.

Mots-clés: 1'accessibilité, l'aménagement raisonnable, inapte, personnes handicapées

Participarea persoanelor cu dizabilitdti la viata
publica este strans legatd de autonomia acestora care,
la randul sau, trebuie analizatd in legatura cu
capacitatea juridica, accesibilitatea si mobilitatea
personala precum si cu dreptul de a trai independent.

»Accesibilitatea este o piatra de temelie pentru
incluziune. Accesul la infrastructura, bunuri,
servicii si informatie este o preconditie pentru ca
persoanele cu dizabilitati sa isi poata exercita pe
deplin drepturile si sa participe In mod activ in
cadrul comunitatii”.!

Accesibilitatea spatiului public este esentialda
pentru exercitarea deplind a tuturor drepturilor si
libertatilor fundamentale de catre toate persoanele
in special de Conventia privind drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati’ care abordeaza accesibilitatea
atat ca principiu’, obligatie generala a statului®, dar
si ca domeniu de interventie, dedicandu-i un intreg

* Cercet. stiintific.

I' A se vedea declaratia fostului comisar european
pentru justitie, Viviane Reding, in cadrul ceremoniei de
lansare a competitiei europene Orase accesibile, 2012.

2 A se vedea Irina Moroianu Zlatescu, Human rights a
dynamic and evolving process, Pro Universitaria, Bucuresti,
2014, p. 296.

3 A se vedea art. 3 lit. f) Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

4 Ibidem, art. 4.
5 Ibidem, art. 9.
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articol’ care prezinta masurile adecvate ce trebuie
luate pentru a asigura acestor persoane accesul, in
conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la
transport, informatie si mijloace de comunicare,
inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si
de comunicatii si la alte facilitati si servicii
deschise sau furnizate publicului, atat in zonele
urbane, cat si rurale.

De asemenea, accesibilitatea trebuie abordata
in stransa legatura cu conceptele ,,adaptare rezo-
nabila” si ,,design universal®. Adaptarea rezo-
nabila Tnseamnd modificarile i ajustarile necesare
si adecvate, care nu impun un efort disproportionat
sau nejustificat atunci cand este necesar intr-un caz
particular, pentru a permite persoanelor cu diza-
bilitati sa se bucure sau sa-si exercite, in conditii de
egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului. ,,Design universal” pre-
supune proiectarea mediului, a produselor, progra-
melor si serviciilor, astfel Tncat acestea sa poata fi
utilizate de catre toate persoanele, pe cat este
posibil, fara sa fie nevoie de o adaptare sau de o
proiectare specializate.

Reglementari europene. Conditie prealabila
pentru persoanele cu dizabilitati de a participa la

¢ A se vedea Irina Moroianu Zlitescu (coord.) Anna
Maria Neagoe, Marius Mocanu, Drepturi egale si mediu
accesibil, IRDO, Bucuresti, 2014, pp. 5-7.
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viata sociala si economica, accesibilitatea este
unul dintre domeniile principale de actiune in
cadrul Strategiei europene pentru persoanele cu
dizabilitati.

Pentru a optimiza accesibilitatea mediului fizic,
a transportului si tehnologiei informatiilor si
comunicatiilor, Comisia Europeand a utilizat o
serie de instrumente legislative si de standardi-
zare.” Aspecte privind accesibilitatea sunt de ase-
menea incluse in masuri specifice domeniului
protectiei consumatorilor, operatiunilor valutare,
achizitiilor publice si utilizarii fondurilor euro-
pene. Directivele UE privind achizitiile publice
permit autoritatilor contractante sa includa cerinte
de accesibilitate in cadrul licitatiilor publice; in
acest sens, cerintele tehnice ar trebui sa fie clar
indicate, astfel incat ofertantii sa stie la ce se refera
cerintele stabilite de entitatea contractanta 8.

In momentul de fatd exista doud propuneri de
directive de reformare a cadrului legal actual, ce ar
face obligatorie includerea criteriilor de accesibi-
litate in specificatiile tehnice ale procedurilor de
achizitii.’

Dezvoltarea de standarde de accesibilitate este
un domeniu prioritar in cadrul Strategiei europene

7 A se vedea in acest sens — Regulamentul (CE) nr.
661/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
cerintele de omologare de tip pentru siguranta generald a
autovehiculelor, a remorcilor acestora, precum si a
sistemelor, componentelor si unitatilor tehnice separate care
le sunt destinate; Directiva 95/16/CE privind apropierea
legislatiilor statelor membre referitoare la ascensoare;
Directiva 2004/27/CE de instituire a unui cod comunitar cu
privire la medicamentele de uz uman, ce prevede ca
ambalajele medicamentelor includ o eticheta in braille si ca
prospectul insotitor trebuie sa fie disponibil, la cerere, in
formate accesibile pentru utilizatorii cu deficiente de vedere;
Directiva 2009/45/CE privind normele si standardele de
sigurantd pentru navele de pasageri, ce obligd statele
membre sa se asigure ca se iau masuri corespunzatoare
pentru a permite pasagerilor accesul in siguranta.

$ Directiva 2004/17/CE Parlamentului European si a
Consiliului din 31 martie 2004 de coordonare a procedurilor
de atribuire a contractelor de achizitii in sectoarele apei,
energiei, transporturilor si serviciilor postale, Directiva
2004/18/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor
de achizitii publice de lucrari, de bunuri si de servicii,
Directiva 2007/66/CE a Parlamentului European si a
Consiliului de modificare a Directivelor 89/665/CEE si
92/13/CEE ale Consiliului in ceea ce priveste ameliorarea
eficacitatii cailor de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitii publice.

® COM(2011) 896 final Proposal for a Directive of the
European Parliament and of the Council on public
procurement
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pentru persoanele cu dizabilitati. incepand cu anul
2005, Comisia Europeana a solicitat Organizatiei
Europene de Standardizare elaborarea mai multor
standarde de accesibilitate: pentru achizitiile
publice de produse si servicii TIC din Europa,
pentru mediul construit, pentru design universal;
primul a fost adoptat la inceputul anului 2014!°,
ultimele doua fiind 1nca in proces de elaborare.

In conformitate cu Strategia pentru persoanele
cu dizabilitati si n urma consultarilor cu statele
membre si cu alte parti interesate, Comisia anali-
zeaza posibilitatea de a propune un Act european
privind accesibilitatea'’, in acest scop fiind efec-
tuat in anul 2012 un sondaj'?, conform caruia, in
Uniunea Europeand o persoand din sase, adica
aproximativ 80 de milioane de oameni, are o
dizabilitate al carui grad variaza Intre usor $i grav.

Mai multe acte legislative europene abordeaza
in mod special drepturile persoanelor cu mobi-
litate redusa, in diferite moduri de transport: pe
calea aerului, feroviar, naval si fluvial.'?

De asemenea, UE incurajeaza statele membre
sa ofere subventii financiare furnizorilor de
transport pentru a acorda tarife reduse persoanelor
cu dizabilitati."

1 EN 301 549 VI1.1.1 (2014-02) — Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products
and services in Europe, disponibil pe http://www.etsi.org.

1A se vedea pct. 9 din Rezolutia Parlamentului
European din 20 mai 2015 referitoare la lista de probleme
adoptate de Comitetul Organizatiei Natiunilor Unite pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati in legatura cu raportul
initial al Uniunii Europene, prin care se solicitda Comisiei sa
prezinte o propunere ambitioasa referitoare la un Act
european privind accesibilitatea.

12 A se vedea Flash Eurobarometer 345 — Accessibility
Report, disponibil lahttp://ec.europa.eu/public_opinion/
index_en.htm.

3 A se vedea Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 din 5
persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea
aerului, Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 din 23 octombrie
2007 privind drepturile si obligatiile célatorilor din
transportul feroviar, Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 din
24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care
calatoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. , Regulamentul (UE)
nr. 181/2011 din 16 februarie 2011 privind drepturile
pasagerilor care caldtoresc cu autobuzul si autocarul si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.

4 A se vedea Regulamentul (CE) NR. 1370/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier

de calatori, si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.
1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului, J. Of. L 315/1/2007.
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Noile linii directoare pentru dezvoltarea unei
retele trans-europene de transport (TEN-T) au ca
obiectiv consolidarea coeziunii sociale, economice
si teritoriale a Uniunii si contribuie la crearea unui
spatiu unic european al transporturilor, care, printre
altele, cresc beneficiile pentru utilizatorii sai prin
intermediul accesibilitatii pentru persoanele
varstnice, persoanele cu mobilitate redusa si cala-
torii cu dizabilitati, accesibilitatea fiind recu-
noscutd ca o prioritate generala pentru dezvoltarea
retelei globale. '

In anul 2012, Comisia Europeani a lansat
propunerea de directiva referitoare la accesibi-
litatea site-urilor web ale organismelor din secto-
rul public, potrivit careia, de la sfarsitul anului
2015, s-ar introduce caracteristici de accesibilitate
standardizate la nivelul UE pentru 12 tipuri de
site-uri web. Accesibilitatea obligatorie s-ar aplica
serviciilor publice esentiale, cum ar fi serviciile
de securitate sociala si cele legate de sanatate,
angajare, inscrierea in invatdmantul superior si
eliberarea de documente si certificate cu caracter
personal. Noile norme propuse ar clarifica, de
(specificatii tehnice, metodologia pentru evaluare,
raportare, teste de la baza la varf), iar guvernele
vor fi incurajate sa aplice aceste norme tuturor
serviciilor, nu doar listei obligatorii.'®

La nivel UE s-a stabilit un cadru armonizat
pentru reglementarea serviciilor de comunicatii,
retelelor, infrastructurilor si serviciilor electronice,
precum si a anumitor aspecte privind echipa-
mentele terminale menite sa faciliteze accesul
utilizatorilor cu dizabilitati.!”

15 A se vedea Regulamentul (UE) NR. 1315/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 Decembrie
2013 privind liniile directoare pentru dezvoltarea unei retele
de transport trans-europeana, J. Of. L 348/21/2013.

16 A se vedea Comunicatul de presa al Comisiei, Agenda
digitala: Comisia propune norme pentru garantarea
disponibil la http://europa.cu/rapid/press-release IP-12-
1305_ro.htm

17 A se vedea Directiva 2009/140/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de
modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la
retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociatd, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE
privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, J. Of. 337/37/2009.
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Totodatd, Uniunea Europeand a impus statelor
membre masuri specifice pentru utilizatorii finali
accesibilitatea la servicii de telefonie destinate
publicului, inclusiv accesul la serviciile de urgenta,
serviciile de informare privind abonatii, echivalente
celor de care beneficiaza alti utilizatori finali. O alta
obligatie ce revine statelor membre este aceea de a
asigura accesibilitatea serviciilor de urgenta,
inclusiv numarul de telefon ,,112”, UE incurajand
utilizarea de standarde europene pentru a realiza e-
accesibilitatea serviciilor'®.

In ceea ce priveste cilatoriile cu masina, sunt
reglementate o serie de dispozitii in ce privesc
toti conducatorii auto trebuie sa treaca un test de
aptitudini si cunostinte practice si sa indeplineasca
normele medicale, care acopera vederea, auzul,
bolile cardiovasculare, diabetul, bolile neurolo-
gice, tulburarile psihice, tulburarile renale, defi-
cientele locomotorii, adictiile fata de alcool sau
droguri, persoanele cu dizabilititi obtinand permis
de a conduce doar in cazul in care starea lor nu
este de naturd a crea situatii periculoase, fiind
monitorizate din punct de vedere medical, adap-
tarile vehiculului fiind realizate in cazul care este
necesar, exceptie facand persoanele cu tulburari
mintale grave, probleme comportamentale grave
si cei cu aritmii severe. Soferii cu dizabilitati fizice
pot avea licente limitate la anumite categorii de
vehicule!-

Modelul cardului de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati a fost introdus pentru a permite
detinatorilor a utiliza anumite facilitati de parcare
in conditii preferentiale, in tara lor de resedinta si
in alte tari ale UE, conditiile aplicabile fiind
intotdeauna cele din tara de destinatie.?

18 A se vedea Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii
in sectorul comunicatiilor (Directiva asupra confidentialitatii
si comunicatiilor electronice) J. Of. L201/37/2002 si
Regulamentul CE nr. 2006/2004 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea
dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului
(,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”), J. Of. L364/1/2004.

19 A se vedea , J. Of. L403/2006.

20 A se vedea Recommendation 98/376/EC on a parking
card for people with disabilities and 2008/205/EC).
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Reglementari privind accesibilitatea in
Roménia. Legea privind protectia si promovarea
drepturilor persoanclor cu handicap?' defineste
accesibilitatea ca ansamblul de masuri si lucrari de
adaptare a mediului fizic, precum si a mediului
informational si comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exer-
citare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor
persoanelor cu handicap in societate. De asemenea,
adaptarea este definita ca proces de transformare a
mediului fizic si informational, a produselor sau
sistemelor, pentru a le face disponibile si persoa-
nelor cu handicap.

Asa cum prevede legislatia specifica roma-
neasca®’, pentru a asigura accesul persoanelor cu
handicap la mediul fizic, informational si comu-
nicational, autoritatile publice au obligatia de a lua
o serie de masuri specifice:

a) s promoveze si sa implementeze conceptul
Acces pentru toti, pentru a Tmpiedica crearea de
noi bariere si aparitia unor noi surse de discri-
minare;

b) sa sprijine cercetarea, dezvoltarea si produc-
tia de noi tehnologii de informare si comunicare si
tehnologii asistive;

¢) sa recomande si sa sustina introducerea in
pregdtirea initiald a elevilor i studentilor a unor
cursuri referitoare la problematica handicapului si
a nevoilor acestora, precum si la diversificarea

d) sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap
la noile tehnologii;

e) sa asigure accesul la informatiile publice
pentru persoanele cu handicap;

f) sa asigure interpreti autorizati ai limbajului
mimico-gestual si ai limbajului specific persoa-
nelor cu surdocecitate;

g) sa proiecteze si sa deruleze, in colaborare
sau in parteneriat cu persoanele juridice, publice
ori private, programe de accesibilitate sau de
congtientizare asupra importantei acesteia.

Cladirile de utilitate publica, cdile de acces,
cladirile de locuit construite din fonduri publice,
mijloacele de transport in comun si statiile aces-

2l A se vedea art. 5 pct. 2-3, Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

2 A se vedea art. 61-71, Legea 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
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tora, taxiurile, vagoanele de transport feroviar
pentru calatori si peroanele principalelor statii,
spatiile de parcare, strazile si drumurile publice,
telefoanele publice, mediul informational si
comunicational vor fi adaptate astfel incat sa
permitd accesul neingradit al persoanelor cu
handicap. Autoritatile administratiei publice locale
au obligatia de a include in comisiile de receptie a
lucrarilor de constructie ori de adaptare a acestora
reprezentanfi ai Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati sau ai organizatiilor
neguvernamentale ale persoanelor cu handicap.

Referinta legislativa in ceea ce priveste accesi-
bilitatea mediului fizic o reprezintd Normativul
pentru adaptarea cladirilor civile si spatiului urban
la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap,
indicativ NP 051-20122* care stabileste un set
mediului construit — cladiri civile si spatiul urban,
in vederea asigurarii accesului neingradit pentru
persoane cu handicap, precum si de catre persoane
aflate ocazional sau temporar in situatii de
handicap.

In sensul facilitarii accesului neingradit al
persoanelor cu dizabilitati la transport si calatorie,
autoritatile administratiei publice locale au obli-
gatia sa ia masuri pentru adaptarea tuturor
mijloacelor de transport in comun aflate in circu-
latie precum si a statiilor acestora, inclusiv mar-
carea prin pavaj tactil a spatiilor de acces spre usa
de intrare in mijlocul de transport; montarea
panourilor de afisaj corespunzatoare nevoilor
persoanelor cu handicap vizual si auditiv In mij-
loacele de transport public; imprimarea cu
caractere mari si in culori contrastante a rutelor si
a indicativelor mijloacelor de transport in comun.

Administratorii infrastructurii feroviare si
operatorii de transport feroviar au obligatia de a
adapta cel putin un vagon si statiile principale de
tren, pentru a permite accesul persoanelor cu
handicap care utilizeaza fotoliul rulant si de a
marca prin pavaj tactil contrastant cdile spre
peroanele de Tmbarcare, ghisee sau alte utilitati.

Toti operatorii de taxi au obligatia sa asigure
cel putin o masina adaptata transportului persoa-

2 Aprobat prin Ordinul ministrului dezvoltarii regionale
si administratiei publice nr. 189/2013, disponibil la
http://www.infocons.ro/wp-content/uploads/2014/08/NP-
05 I-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf.
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nelor cu handicap care utilizeaza fotoliul rulant,
refuzul conducatorului de taxi de a asigura
transportul persoanei cu handicap si a dispozi-
tivului de mers, constituind discriminare.

De asemenea, persoanele cu dizabilitati si cele
cu mobilitate redusd se bucurd de o serie de
drepturi in timpul calatoriilor pe calea aerului®®,
pe mare, pe cai navigabile interioare®, cu auto-
buzul sau autocarul?, drepturi ce vizeaza nediscri-
minarea pasagerilor in ceea ce priveste conditiile
de transport oferite de operatorii de transport,
asistenta pentru persoanele cu dizabilitati si
persoanele cu mobilitate redusa, informatiile mini-
me ce trebuie furnizate pasagerilor, precum si
solutionarea plangerilor.

Operatorii de transport, agentii acestora sau
operatorii de turism au obligatia, pe de o parte de
a nu refuza, pe motivul dizabilitdfii sau al mobili-
tatii reduse, acceptarea unei rezervari sau imbar-
cari si, de asemenea, de a receptiona, la toate
punctele lor de vanzare, inclusiv de vanzare prin
telefon si Internet, a notificarilor de solicitare de
asistenta adresate de persoane cu handicap sau
persoane cu mobilitate redusa.

Organismul responsabil cu supravegherea apli-
carii prevederilor referitoare la drepturile de care se
bucura persoanele cu dizabilitati in timpul cala-
toriilor pe calea aerului a fost desemnat Autorita-
tea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati,
Regia Autonoma ,,Autoritatea Aeronautica Civila
Romand” fiind desemnata ca organism respon-
sabil cu supravegherea aplicarii prevederilor
referitoare la dreptul acestora la asistenta in aero-
porturi, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei

24 HG nr. 787/2007 privind stabilirea unor masuri pentru
asigurarea aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1.107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006
privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor
cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului.

% HG 1061/2013 privind stabilirea unor masuri pentru
asigurarea aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1.177/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie
2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare
si cdi navigabile interioare si de modificare a Regulamen-
tului (CE) 2006/2004.

26 HG nr. 425/2013 privind stabilirea unor masuri pentru
asigurarea aplicarii Regulamentului (UE) nr. 181/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie
2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu
autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr.
401/2013.
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Sociale si Persoanelor Varstnice prin Agentia
Nationalad pentru Plati si Inspectie Sociala, orga-
nism responsabil cu supravegherea aplicarii preve-
derilor referitoare la drepturile persoanelor cu
dizabilitati care cdldtoresc pe mare si pe cdi
navigabile interioare, Inspectoratul de Stat pentru
Controlul in Transportul Rutier, organismul res-
ponsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor
referitoare la drepturile de care se bucura persoa-
buzul sau autocarul ce stabilesc obligatii in sarcina
transportatorilor si a organismelor de administrare
a terminalelor, iar Ministerul Economiei, prin
personalul cu atributii de inspectie si control, ca
fiind organismul national responsabil cu asigurarea
aplicarii prevederilor care stabilesc obligatii in
sarcina agentilor de voiaj si a operatorilor de
turism.

Cainele-ghid care insoteste persoana cu handi-
cap grav are acces liber si gratuit in toate locurile
publice si in mijloacele de transport.

Adaptarea spatiului urban ce presupune inclu-
siv adaptarea trecerilor de pietoni de pe strazile si
drumurile publice conform prevederilor legale,
inclusiv marcarea prin pavaj tactil si montarea
sistemelor de semnalizare sonora si vizuald la
intersectiile cu trafic intens este responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale.

In spatiile de parcare de pe langa cladirile de
utilitate publica, precum si in cele organizate vor
fi adaptate, rezervate si semnalizate prin semn
international, cel putin 4% din numarul total al
locurilor de parcare, dar nu mai putin de doua
locuri, pentru parcarea gratuitd a mijloacelor de
transport pentru persoane cu handicap. in spatiile
de parcare ale domeniului public §i cat mai
aproape de domiciliu, administratorul acestora
repartizeaza locuri de parcare gratuita persoanelor
cu handicap care au solicitat si au nevoie de astfel
de parcare.

De asemenea, editurile au obligatia sa puna
matritele electronice utilizate pentru tiparirea
cartilor si revistelor la dispozitia persoanelor
juridice autorizate care le solicitd pentru a le
transforma 1n format accesibil persoanelor cu
deficiente de vedere sau de citire, respectand
prevederile legale cu privire la dreptul de autor.
Bibliotecile publice au obligatia sa infiinteze sectii
cu carte in formate accesibile persoanelor cu
deficiente de vedere sau de citire.
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Operatorii de servicii bancare au obligatia de a
pune la dispozitia persoanelor cu handicap, la
solicitarea acestora, extrase de cont si alte infor-
matii in formate accesibile si de a acorda asistenta
in completarea formularelor, la solicitarea per-
soanelor cu handicap.

Totodata, proprietarii de spatii hoteliere au
obligatia de a adapta cel putin o camera pentru
gazduirea persoanei cu handicap care utilizeaza
fotoliul rulant, de a avea o harta tactila a cladirii,
de a marca pavaj sau covoare tactile intrarea si de
a monta lifturi cu Insemne tactile.

Pentru relatiile directe cu persoanele cu han-
dicap auditiv ori cu surdocecitate, autoritatile si
institutiile centrale si locale, publice sau private
sunt obligate sa asigure, interpreti autorizati ai
limbajului mimico-gestual sau ai limbajului
specific al persoanei cu surdocecitate, sa afiseze
si sa puna la dispozitie informatii accesibile
persoanelor cu handicap vizual, auditiv si mintal,
sd accesibilizeze paginile de internet proprii, in
vederea 1mbunatatirii accesarii documentelor
electronice de catre persoanele cu handicap vizual
si mintal, sd utilizeze pictograme in toate serviciile
publice si sa adapteze telefoanele cu telefax si
teletext pentru persoanele cu handicap auditiv.

Pentru a imbunatati accesibilitatea web a
serviciilor publice, a fost elaborat un Ghid privind
realizarea paginilor web pentru autoritatile si
institugiile administratiei publice centrale si
locale?’.

Furnizorii de servicii de comunicatii electro-
nice au obligatia®® de a asigura pachete de servicii
de comunicatii electronice care sa ofere accesul si
posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati
vizuale, auditive si/sau de vorbire de a beneficia
de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului adaptate nevoilor lor si in conditii
echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali.

De asemenea, persoanele cu dizabilitati au
posibilitatea testarii, anterior achizitionarii, la
punctele de lucru ale furnizorilor de servicii de

7 Disponibil la http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-
de-activitate-ale-MCSI/Tehnologia-Informatiei/Ghiduri-IT-
%281%29/Realizarea-paginilor-web-pentru-autoritatile-si-
in/MCTI - Ghid website 2008.

3 A se vedea art. 5 — art. 10, Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii nr. 160/2014.
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telefonie si internet, a echipamentelor terminale
care pot raspunde nevoilor acestora, in scopul
specifice ale solicitantului, oferind in acest scop
informatii complete, corecte, usor accesibile,
relevante, actualizate, inteligibile, referitoare atat
la oferta de servicii de comunicatii electronice
adresate persoanelor cu dizabilitati, precum si la
eventuale alte facilitati de care pot beneficia
acestea si conditiile contractuale de prestare a
serviciilor sau alte materiale informative de interes
pentru persoanele cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitd{i au posibilitatea de a
adresa eventuale solicitari sau reclamatii inclusiv
prin intermediul unei persoane desemnate de
acestea in acest scop, atat telefonic, prin SMS cat
si prin intermediul postei electronice, beneficiind
de prioritate la instalarea si configurarea servi-
ciilor si echipamentelor terminale.

Furnizorii de servicii de comunicatii electro-
nice destinate publicului au obligatia®® de a lua
masuri astfel incat persoanele cu dizabilitati sa
beneficieze de acces la numarul unic pentru
apeluri de urgentd 112 in conditii echivalente celor
de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, In
Romania fiind in curs de implementare un sistem
de operare special destinat persoanelor cu defi-
ciente de auz care apeleaza numarul unic pentru
apeluri de urgenta 113 prin SMS*. De asemenea,
specialistii IT ai Serviciului de Telecomunicatii
Speciale, au realizat o aplicatie prin care o per-
soanad care cere ajutor la numarul de urgenta poate
fi localizatd prin GPS cu o eroare de cel mult 20
de metri; aplicatia nu poate fi Inca implementata
deoarece legislatia europeana permite numai
localizarea prin intermediul releelor operatorilor
de telefonie mobila.

Persoanele cu handicap auditiv au dreptul de a
accesa serviciile media audiovizuale, in functie de
de televiziune cu acoperire nationald si locala
avand obligatia®' de a interpreta in limbajul

2 A se vedea OUG 34/2008 privind organizarea si
functionarea sistemului unic de urgenta.

30 A se vedea pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind
organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru
apeluri de urgentd, publicata in M. Of., Partea I, nr. 40/2015.

31 A se vedea art. 42!, Legea nr. 504/2002 a audiovi-
zualului, cu modificarile si completarile ulterioare.
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mimico-gestual si prin titrare sincron in timpul
unei durate programate de cel putin 30 de minute
din programele de stiri, de analize si dezbatere pe
teme politice si/sau economice de actualitate din
timpul zilnic de emisie; programele de importanta
majora in intregime ori rezumatele acestora.

Nerespectarea dispozitiilor legale referitoare la
accesibilizarea mediului fizic, informational si
comunicational constituie contraventie i se sanc-
tioneaza cu amenda, de aplicarea careia sunt
responsabili inspectorii sociali din cadrul Agentiei
National pentru Plati si Inspectie Sociala. Exceptie
fac cazurile referitoare la parcarea altor mijloace
de transport pe locurile de parcare adaptate,
rezervate si semnalizate prin semn internagional
pentru persoane cu handicap, pentru care obligatia
in ce priveste aplicarea amenzii revine agentilor
de circulatie.

Informatii cu privire la modul in care sunt
respectate prevederile legale referitoare la accesi-
bilitate, amenzile aplicate sau indrumarile elaborate
pentru indeplinirea acestora, ca urmare a campa-
niilor de verificare desfasurate cu acest scop de
catre Agentia de Plati si Inspectie Sociala nu sunt
publice.

Desi activitate curenta, cu caracter multianual,
verificarea $i monitorizarea asigurarii accesului
neingradit al persoanei cu dizabilitati la mediul
fizic, informational si comunicational derulata de
Agentia Nationala pentru Plagi si Inspectie
Sociald, urmareste teme diferite pentru fiecare an,
folosind metoda esantionarii, astfel ca nu exista o
situatie la nivel national a modului in care s-au
realizat masurile cu privire la accesibilizarea
mediului fizic, informational si comunicational,
rapoartele rezumandu-se la prezentare statistica a
rezultatelor actiunilor de control, fara a fi prezen-
tate masurile stabilite pentru remedierea deficien-
telor si modul in care acestea sunt duse la
indeplinire.

Desi cadrul legislativ existent — Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap — contribuie
la respectarea normelor europene privind accesi-
bilizarea mediului public, in practica, respectarea
acestuia lasa de dorit, spatiul public nefiind inca
accesibil persoanelor cu dizabilitati in cea mai
mare parte. Continua sa existe institutii publice,
care lucreaza direct cu publicul, si totusi nu au o
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rampa de acces 1n cladire, un ascensor sau minime
facilitagi de comunicare cu cetatenii cu dizabilitati.

Aceeasi constatare este valabila si pentru siste-
mul de transport public local, interjudetean si
national, cel mai putin accesibilizat fiind trans-
portul feroviar. Transportul aerian este accesi-
bilizat intr-un grad mai mare, ca urmare a
implementdrii reglementarilor si standardelor
comune aflate in vigoare in toate statele membre
UE.

Principalele cauze care au generat nerespec-
tarea prevederilor legale in ceea ce priveste
asigurarea accesului neingradit al persoanei cu
dizabilitati la spatiul public sunt:

— pregatirea deficitara a personalului implicat
in planificarea, realizarea, monitorizarea si
controlul accesibilizarii;

— activitatile de control privind accesibilitatea
nu au caracter continuu;

— incapacitatea autoritatilor publice si private
de a indeplini cerintele normativului datorita
lipsei resurselor financiare necesare acestor
investitii;

— lipsa preocuparii privind identificarea unor
resurse financiare alternative, altele decat
cele de la bugetul de stat, necesare realizarii
accesibilizarii mediului fizic, informational
si comunicational (participarea la proiecte n
domeniu, accesarea de fonduri structurale);

— legislatia actuala din domeniul dizabilitatii nu
trateaza coerent problematica asigurarii acce-
sibilitatii si adaptarii rezonabile. Accentul
este pus pe accesibilizarea la mediul fizic, in
timp ce necesitatea si importanta adaptarilor
in domeniul educational, al informarii si
comunicdrii sunt neglijate sau ignorate etc.

—necunoasterea legislatiei in domeniu, in
special a caracteristicilor tehnice specifice
pentru elementele de adaptare a mediului
fizic prevazute de Normativul N-051/2001;

— obtinerea cu dificultate a avizelor si aproba-
rilor necesare realizdrii accesibilizarii pentru
cladirile de patrimoniu;

— nearmonizarea legislatiei din domeniul trans-
porturilor si constructiilor, cu cea din dome-
niul protectiei si promovarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati;

— lipsa planurilor de actiune sau a strategiilor
locale focusate pe accesibilizare;
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— lipsa ghidurilor privind accesibilizare a mij-
loacelor de transport, a mediului informa-
tional;

—nu exista transparenta cu privire la criteriul
accesibilitatii Tn achizitiile publice din dome-
niul constructiilor, constructiei de drumuri si
autostrazi, mijloacelor de transport in comun
etc.

—nu existd obligatia formarii personalului si
nici materiale actualizate, In format accesibil,
de informare, standarde sau alte ghiduri ori
campanii de constientizare;

— implicarea insuficientd a societatii civile cat
si a persoanelor cu dizabilitdti in promovarea
respectarii drepturilor acestora din urma si
congtientizarea comunitdtii cu privire la
conceptul ,,Acces pentru toti”.

Reglementarile actuale in domeniul accesibi-

litatit mediului public, desi incd nealiniate in
totalitate prevederilor Conventiei privind dreptu-
rile persoanelor cu dizabilitati, aplicate cu riguro-
zitate, ar fi putut crea, pana in prezent, sanse egale
pentru participarea persoanelor cu dizabilitati la
viata sociala si economica. Amanarea masurilor
pro-active in domeniul accesibilizarii se datoreaza
intr-o bund masura si lipsei organismelor de moni-
torizare si control, a celor de consiliere pentru
efectuarea lor, a surselor de informare privind
piata tehnologiilor asistive i, nu in ultimul rand,
de lipsa finantarii adecvate.

Concluzii. Actuala stare de fapt din Romania,
in ceea ce priveste accesibilizarea genereaza slaba
participare la viata publica, politica, economica,
culturala si sportiva a persoanelor cu dizabilitati,
procentul scazut de angajare al acestora, slaba
finantare a tehnologiilor si dispozitivelor asistive,
a asistentei vii, a formatelor adaptate.

Desi au fost inregistrate elemente de progres,
lipsa unei strategii coerente de accesibilizare, a
unui plan national cu responsabilitati distincte si a
unui sistem de monitorizare centrat pe asigurarea
dreptului la acces egal pentru toate persoanele cu
dizabilitati se resimt 1n situatia prezentd. Devine
evident faptul ca accesibilitatea trebuie sa intre in
zona necesitatii imediate de analiza, interventie si
dezvoltare.

Astfel, o mai buna aplicare a legislatiei privind
obligativitatea accesibilizarii mediului fizic si
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informational, concomitent cu un control mai
eficient din partea institutiilor abilitate ar putea
crea premisele accesibilizarii spatiului public.

De asemenea, se impune modificarea si com-
pletarea cadrului juridic din domeniul accesibi-
litatii, in primul rand prin modificarea prevederilor
art. 62 al Legii privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, in sensul
introducerii ca obligatie de a fi accesibilizate si
locurile de munca dar si a extinderii acestora prin
introducerea obligatiei de a adapta si cladirile
private, n care societatile private 1si desfasoara
activitatea, astfel incat sa se permita accesul nein-
gradit al persoanelor cu dizabilitati, in vederea
eventualei angajari a acestora. Notiunea de asisten-
ta vie trebuie reglementata de politicile sociale din
domeniul dizabilitatii.

Elaborarea de standarde, instructiuni, ghiduri,
manuale si alte materiale pedagogice privind acce-
sibilizarea trebuie sd devind o prioritate, ca si
elaborarea unui Plan national de masuri pentru
eliminarea barierelor, inclusiv stabilirea respon-
sabililor pentru indeplinirea acestora, a celor
responsabili de monitorizare.

Toate institutiile din diverse domenii de acti-
vitate, fie cd vorbim de constructii, mijloace de
transport sau educatie, trebuie incurajate ca in
desfasurarea activitatilor lor sa {ina cont de toate
aspectele legate de accesibilitate. Spre exemplu,
Inspectoratul de Stat in Constructii ar putea
include in raportul sdu anual, informatii cu privire
la entitatile private care ofera facilitati si servicii
deschise publicului sau oferite acestuia ce tin cont
de toate aspectele legate de accesibilitate, pentru
persoanele cu dizabilitati.

Pentru a asigura acestor persoane accesul, in
conditii de egalitate cu ceilalti, la serviciile de
informare, comunicatii si de altd natura, inclusiv
serviciile electronice si de urgenta, trebuie dez-
voltate forme de asistentd §i sprijin pentru a
facilita accesul la informatie, programe de formare
a cititorilor si interpretilor profesionisti de limbaj
mimico-gestual, inclusiv elaborate si editate
materiale de formare si suport.

Normativele, standardele si reglementdrile sunt
doar o parte a ecuatiei pentru dezvoltarea eficienta
intelegerea problemelor legate de accesibilitate
pentru care, cea mai buna solutie o reprezinta impli-
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carea persoanelor cu dizabilitati incd din etapa de
proiectare a mediului, produselor, serviciilor.

De asemenea, trebuie promovate actiuni si acti-
vitati de sensibilizare a opiniei publice in ceea ce
priveste protectia si promovarea drepturilor per-
soanelor cu dizabilitati si respectul pentru diver-
sitate, pentru cd, accesibilitatea, vizeaza in aceeasi
masura §i alte grupuri de persoane, cum ar fi:
femeile insarcinate, mamele cu copii, persoanele
varstnice etc.

Importanta accesibilitatii a fost recunoscuta si
cu prilejul stabilirii liniilor directoare pentru
finantarea proiectelor europene 1n viitorul exer-
citiu financiar 2014 — 2020, Comisia Europeana
stabilind ca accesibilitatea va fi o conditionalitate
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generala care va trebui Indeplinitd de toate statele
membre prin instituirea unor mecanisme care sa
asigure monitorizarea accesibilitatii in pregatirea
si implementarea programelor operationale,
Consiliul National pentru Combaterea Discri-
mindrii fiind institutia responsabila de formarea
personalului implicat in gestionarea Fondurilor
Europene Structurale si de Investitii Tn domeniul
anti-discriminarii, egalitatii de sanse si drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Ca urmare, in cadrul
viitoarei programari a fondurilor structurale, nicio
lucrare sau constructie, nici un bun sau serviciu
nu va putea fi achizitionat prin finantare neram-
bursabila fara a respecta conditiile minime privind
accesibilizarea acestora.
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