INSTITUTIILE NATIONALE PENTRU DREPTURILE OMULUI DIN EUROPA
SI ACTIVITATEA DE PROTECTIE SI PROMOVARE A DREPTURILOR
PERSOANELOR VARSTNICE

Reteaua Europeana a Institutiilor pentru
Drepturile Omului (REIDO) cuprinde 40 de
institutii din Europa si a activat timp de 15 ani sub
numele de Grupul European al Institutiilor pentru
Drepturile Omului. REIDO are statutul de membru
observator permanent pe langa Comitetul director
pentru drepturile omului al Consiliului Europei si a
intervenit Tn numeroase litigii aduse 1n fata Curtii
Europene a Drepturilor Omului. REIDO lucreaza
in stransd colaborare cu partenerii sdi regionali,
cum ar fi Agentia pentru Drepturile Fundamentale,
Consiliul  Europei, Equinet, Programul de
dezvoltare pentru Europa al ONU si organizatii ale
societatii civile europene.

Principalele domenii de activitate ale REIDO
sunt: coordonarea contactelor dintre membrii sai
(schimburi de informatii si de bune practici),
recomandari Tn ceea ce priveste Infiintarea si
acreditarea de institutii nationale pentru drepturile
omului, masuri pentru marirea numarului de
competente si cresterea gradului de profesionalism,
mentinerea legaturii cu mecanismele regionale,
influentarea mecanismelor juridice si a politicilor
europene privind drepturile omului.

In februarie 2013, REIDO si-a stabilit
Secretariatul permanent la Bruxelles, cu rolul de a
facilita activitatea institutiei si de a constitui un
punct de contact pentru partile interesate. Studiul
abordat aici, publicat in septembrie 2013, a fost
realizat de Secretariatul permanent, pe un numar de
25 de institutii pentru drepturile omului, printre care
si Institutul Roman pentru Drepturile Omului
(IRDO). Continutul studiului se structureaza in 3
mari parti: prima parte se referd la aspecte generale
ale activitatii membrilor REIDO privind drepturile
persoanelor varstnice, a doua parte este legatda de
aspecte specifice privind drepturile persoanelor
varstnice din institutiile specializate (azilurile de
batrani) si o a treia parte se refera la activitatile ce
vor fi intreprinse in viitor cu privire la drepturile
acestor persoane aflate 1n institutii specializate.

In ceea ce priveste aspectele generale ale
activitatii. membrilor REIDO, privind drepturile
persoanelor varstnice, o privire de ansamblu arata
ca din cei 25 de membri chestionati, 24 au activat
in domeniul promovdrii si protectiei drepturilor
persoanelor varstnice. Cele mai frecvente mijloace
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de lucru au fost, iIn primul rand, ,intalnirile cu
reprezentanti ai  organismelor interesate”  si
»prelucrarea petitiilor”, ceea ce demonstreaza
implicarea directd cu detindtorii de drepturi si
reprezentantii acestora. In al doilea rand, 50% din
membrii chestionati asigurd cursuri de instruire,
publicatii, conferinte si rapoarte de presd, in
vederea cresterii gradului de constientizare privind
drepturile persoanelor varstnice, iar 50% din
respondenti se adreseazd unor aspecte structurale
ale implementarii drepturilor persoanelor varstnice
(monitorizare, recomandari adresate guvernului si
parlamentarilor). Competenta multipld Tnsumata de
cei trei factori enumerati mai sus permit
institutiilor pentru drepturile omului sé se afle intr-
o pozitie-cheie pentru implementarea 1n plan
national a standardelor regionale si internationale
privind drepturile persoanelor varstnice.

In continuare raportul realizeazi o analiza
detaliatd a mijloacelor folosite de membrii sai in
ceea ce priveste promovarea si protectia drepturilor
persoanelor varstnice, precum si a utilizarii
competentelor multiple. Promovarea drepturilor
persoanelor varstnice s-a Infaptuit prin cresterea
gradului de constientizare in privinta acestor
drepturi  (contactul periodic cu organizatiile
societatii civile - asociatiile de pensionari —
sindicate, asociatii ale personalului de asistenta la
domiciliu a varstnicilor, constituirea de grupuri de
experti, raspandirea de publicatii ce informeaza
persoanele varstnice asupra drepturilor pe care le
au, precum si de instruire a personalului care intra
in contact cu persoanele varstnice, rapoarte de
presa privind cercetarile sau anchetele efectuate
sau declaratii date cu ocazia Zilei Internationale a
Persoanelor Varstnice; unii membrii au participat
activ la Anul european al imbatranirii active si
solidaritatii dintre generatii) si prin recomandarile
adresate diferitelor organisme ale statului, privind
diferite proiecte de legi sau privind alte organisme
internationale ce se ocupa de drepturile persoanelor
varstnice. Au fost, de asemenea, membrii ai
REIDO care prezintd anual rapoarte in fata
Parlamentului tarii respective $i membrii care
adreseazd recomandari unor comitete pluripartite
pe teme specifice. Se aminteste cd IRDO prezinta,
cu titlul de recomandare, opinii asupra actelor
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normative legate de drepturile persoanelor
varstnice si participd la Intruniri ale comisiilor
parlamentare de specialitate.

Protectia drepturilor persoanelor varstnice a fost
realizatd prin prelucrarea petitiilor (inlesnirea
activitdtii petitionare prin largirea cailor de
comunicare: email, telefon gratuit, website, dar si
prezentarea In persoana la sediu, informatii si
asistentd) si activitdti de naturd juridica
(indrumarea catre organele competente, asistentd la
elaborarea petitiilor, unii membrii au mandatul de a
emite hotdrari si a media plangerile). Se observa
varietatea mandatelor diferitelor institutii nationale
pentru drepturile omului. Alte modalitati de
realizare a protectiei drepturilor persoanelor
varstnice sunt monitorizarea si investigatiile : unii
membrii au elaborat cercetdri privind documentele
nationale si internationale pe aceastd temad sau
tematici ce o includ, au avut loc investigatii, ca
urmare a unor plangeri sau la initiativa institutiei,
s-a  monitorizat  implementarea  drepturilor
persoanelor varstnice $i s-a urmarit respectarea
recomanddrilor formulate. Rezultatele acestor
activititi sunt deseori publicate, ceea ce duce la
impletirea competentei de monitorizare i
investigare cu cea a promovarii drepturilor.

In ceea ce priveste folosirea de competente
multiple, raportul prezintd un studiu de caz realizat
in Marea Britanie, studiu ce demonstreaza felul in
care diferitele competente se amplificd si se
influenteaza reciproc.

Partea a doua este legatda de specificul privind
drepturile persoanelor varstnice din institutiile
specializate (azilurile de batrani) si cuprinde doua
aspecte: in primul rand, o privire generald asupra
activitatii legate de acest domeniu si in al doilea
rand sunt prezentate exemple de protectie si
promovare a drepturilor persoanelor varstnice in
institutii  specializate, precum si exemple de
aplicare a competentelor multiple. Astfel, o privire
de ansamblu asupra activitdtii in privinta
drepturilor omului in azilurile de batrani arata ca
membrii REIDO au acordat ceva mai putind atentie
acestui aspect (76% din respondenti s-au ocupat de
acest domeniu). Principalul mijloc folosit a fost
,monitorizarea” (65% dintre respondenti), initiata
deseori ca urmare a sesizdrilor primite cu privire la
azilurile de batrani. Este de remarcat faptul ca
acelasi procent dintre respondenti (47%) au primit
sesizari, au realizat anchete, au produs publicatii
referitor la rezultatele cercetarilor si au adresat
recomandari guvernului, sugerandu-se astfel ca
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toate aceste actiuni se interconditioneaza reciproc.

In ceea ce priveste protectia persoanelor
varstnice in institutiile specializate, multi membrii
REIDO (11 membrii) au realizat monitorizari,
anchete sau inspectii ale azilurilor de batrani
intrucat unele institutii pentru drepturile omului se
constituie in mecanisme nationale de prevenire, in
cadrul Protocolului Optional al Conventiei ONU
impotriva torturii. In acest context, respectivele
institutii sunt mandatate sd intre in azilurile de
batrani fara un anunt prealabil, pentru a monitoriza
respectarea drepturilor omului. Un alt mijloc
folosit in protectia drepturilor persoanelor varstnice
este activitatea legatd de plangerile primite,
activitate ce este deseori de natura juridica.

In ceea ce priveste promovarea drepturilor
persoanelor varstnice in institutiile specializate,
raportul se referd la cursuri de educatie si instruire
in privinta drepturilor omului, tinute chiar in
azilurile de batrani (cercetdri independente au
ardtat ca aceste cursuri maresc substantial nivelul
cunostintelor si increderea in sine a participantilor).
Au existat membrii REIDO care s-au ocupat de
discriminarea multipla ce poate aparea in acest
context, ca de exemplu cazul migrantilor varstnici
aflati in azilurile de batrani. Majoritatea membrilor
chestionati au dat declaratii de presa si au realizat
rapoarte anuale care sunt deseori prilejul de a
adresa recomandari parlamentului asupra oricéror
carente existente in legislatie.

Raportul da ca exemplu de aplicare a
competentelor multiple un studiu de caz care
demonstreaza modul 1n care aceste variate
competente pot fi folosite in mod combinat, pentru
o abordare holistici a drepturilor persoanelor
varstnice: Ombudsmanul pentru drepturile omului
din Bosnia si Herzegovina a publicat, in 2010, un
raport asupra situatiei persoanelor varstnice aflate
in institutii specializate (aziluri de batrani, private
si de stat). Studiul a debutat cu cercetarea
legislatiei nationale privind azilurile de batrani si
realizarea unei evaludri comparative prin raport cu
legislatia internationala si regionald. S-au realizat
apoi Intilniri cu reprezentanti ai ministerelor de
resort pentru ridicarea gradului de constientizare a
standardelor internationale privind drepturile
omului. Au avut loc vizite de monitorizare in
azilurile de batrani de stat, cuprinzand discutii atat
cu rezidentii, cat si cu conducerea. S-a redactat
apoi un raport asupra situatiei, care a fost publicat
impreund cu numeroase declaratii de presa si intens
mediatizat. Pe baza acestui raport s-au trimis apoi
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recomandari ministerelor de resort. Ombudsmanul
incd realizeaza intalniri periodice a institutiilor
specializate implicate in studiu si primeste rapoarte
de la organismele carora le-a adresat recomandari.
Realizarea acestui raport a dus la cresterea
semnificativdi a gradului de comunicare si a
contactelor dintre diferitele agentii responsabile, ca
si a contactelor directe cu rezidentii varstnici ai
azilurilor. In ceea ce priveste publicarea si
promovarea raportului, Ombudsmanul a primit
asistentd financiard a Ambasadei Norvegiei in
Bosnia si Herzegovina. Se preconizeaza atat
urmarirea periodica a cercetarii efectuate, cét si noi
investigatii in azilurile de batrani private. Cu toate
acestea, actualele restrictii bugetare fac necesara o
atentd planificare a prioritatilor.

Partea a treia a raportului se referd la activitdtile
ce vor fi intreprinse in viitor cu privire la drepturile
persoanelor  varstnice aflate in institutiile
specializate si cuprinde doua aspecte: o privire
generala asupra acestor activitati si o perspectiva
asupra folosirii competentelor multiple ale
membrilor REIDO 1in anii urmatori. Astfel, nu a
existat nici un membru REIDO care sa excluda
activitati privind drepturile persoanelor varstnice
din programele viitoare, chiar dacd unii membrii,
neavand proiectele in intregime finalizate, nu erau
siguri daca vor putea sa intreprinda eforturi in acest
sens. Se mai aratd ca unii membrii REIDO au
elaborat proiecte tintite asupra unor arii specifice
de lucru in anul urmator, in timp ce altii vor realiza
o aducere la zi a cercetdrilor intreprinse in anii
anteriori, iar alti membrii au elaborat proiecte
pentru asigurarea pensiilor pentru migrantii din
prima, a doua si a treia generatie. Se vor organiza
si cursuri de instruire pentru reprezentantii
autoritatilor locale si seminarii pentru personalul de
asistentd la domiciliu. Se va urmari cresterea
gradului de constientizare privind drepturile
persoanelor varstnice, inclusiv prin indrumari
referitoare la legislatia nediscriminatorie in
servicii, prin informarea publicului cu privire la
dezbaterea privind o conventie a persoanelor
varstnice, prin realizarea, in 2014, a unui
documentar  asupra  drepturilor  migrantilor
varstnici. Exista initiative specifice de consiliere a
guvernului si parlamentului cu privire la
concordanta  dintre  legislatia  nationala  si
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prevederile internationale in domeniu.

In ceea ce priveste folosirea competentelor
multiple ale membrilor REIDO 1in anii urmatori,
raportul prezintd urmatorul studiu de caz: Institutul
Olandez pentru Drepturile Omului (IODO)
lucreaza in prezent la un proiect de trei ani (2012-
2015) asupra drepturilor omului si Tngrijirii
persoanelor varstnice. In cadrul acestui proiect,
IODO s-a intalnit cu multi reprezentanti ai acestor
persoane si are in lucru un studiu privind
preconizeazd ca in 2014, IODO sa realizeze
interviuri si cercetdri asupra unor grupuri-tinta
pentru a evidentia zonele in care poate fi
imbunatatitd Ingrijirea persoanelor varstnice in
aziluri. Acest proiect va duce la publicarea unui
raport in 2014-2015. In urma acestei publicatii vor
avea loc discutii cu reprezentanti ai persoanelor
varstnice, privind necesitatea organizdrii unor
cursuri sau a unei actiuni din partea [ODO. Pe
langd acestea, in cadrul altui proiect denumit
“Prevenirea si combaterea discrimindrii privind
angajarea Tn muncd”, IODO va publica o trecere in
revistd a principalelor mecanisme ce duc la
prejudecatd si discriminare, trecere in revistd care
va constitui baza unor cursuri de marire a gradului
de constientizare in privinta acestor mecanisme,
aratandu-se astfel modul in care pot fi combatute.

In concluzie, membrii REIDO au ficut dovada
unei mari diversitati de mijloace folosite pentru
implementarea drepturilor persoanelor varstnice la
nivel national, aproape toate aceste institutii avand
in vedere variate activitati In acest sens in ultimii 5
ani: cresterea gradului de constientizare privind
importanta  drepturilor persoanelor varstnice,
prelucrarea petitiilor, monitorizarea implementarii,
recomandari adresate organismelor nationale sau o
combinatie a acestor metode intre care se
realizeazd raporturi de interconditionare pozitiva.
Desi toate institutiile implicate si-au exprimat
dorinta de a activa in sensul imbunatatirii situatiei
drepturilor persoanelor varstnice in urmatorul an,
aceastd activitate nu reprezintd o certitudine pentru
toate aceste institutii, datorita lipsei resurselor sau a
nefinalizarii proiectelor de activitate pand la data
intocmirii studiului prezentat mai sus.

Ana Maria Besteliu
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