MEDIEREA IN RAPORTURILE JURIDICE ADMINISTRATIVE

ABSTRACT:

CLAUDIU IGNAT

The mediator, as a neutral person, has the role to initiate negotiations between the parties and assist them to solve the con-
flict. Mediation is an effective way to solve conflicts between parties, the negotiator being thus able to assist a coordinated
communication and reach a solution through direct negotiation, so that the parties might be able to achieve their goals through
formulas that are adequate for the respective situation and finalize the negotiations successfully.

For a mediation to be successful, it is necessary that certain principles should be observed and certain legal and
professional conditions be met, which the negotiator may not give up throughout the negotiations.
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RESUME:

Le médiateur, comme une personne neutre, est destiné a faciliter les négociations entre les parties et les aider a résoudre les
conflits. La médiation permet une maniére concréte de résoudre les conflits entre les parties, le médiateur peut ainsi supporter
une communication coordonnée et la résolution du conflit par la négociation directe, de sorte que les parties a atteindre leurs
objectifs pour s'adapter aux formules proposées pour la conclusion réussie des négociations.

Afin de médiation réussie doit respecter certains principes et certaines conditions dans lesquelles le médiateur juridique et
professionnel ne peut pas s'écarter lors des phases menées au cours de la médiation.

Mots-clés: médiation, un médiateur, la confidentialité, de neutralité, d'impartialité, les principes, les exigences légales et

professionnelles compatibilité

Mediatorul este acea tertd persoand, neutrd, care
are rolul de a facilita negocierea dintre parti si de a
le sprijini in solutionarea conflictului.

Definitia datd mediatorului de Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene in art. 3 al
Directivei 2008/52/CE privind anumite aspecte ale
medierii in materie civild si comerciala' are in
vedere ,,orice tert chemat sa conduca procesul de
mediere intr-o maniera eficace, impartial si
competent, indiferent de denumirea sau de profesia
tertului in statul membru respectiv si de modul in
care tertul a fost numit sau 1 s-a solicitat sa
efectueze medierea”.

Asa cum se observda din textul Legii nr.
192/2006*> care reglementeaza cadrul legal de
desfasurare a profesiei de mediator si a
procedurilor efective de mediere, Romania a
adoptat modelul medierii facilitative.

In medierea facilitativa, mediatorul trebuie si se
concentreze pe ajutarea partilor sa isi identifice si
sd-si exprime interesele si nevoile, pentru ca astfel
de compromis. Neutralitatea lui este evidentiata
atat n raportul cu partile dar si fatd de modul in
care se rezolva diferendul atita timp cat acordul
este acceptat unanim.

Abordarea facilitativda este cel mai adesea

! Publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. L 136
din 24 mai 2008.
2 Publicata in Monitorul Oficial, I, nr. 441 din 22 mai 2006.
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folosita 1n cazurile complexe in care sunt implicate
partile aflate in relatii delicate, cu probleme mai
mult sau mai putin tangibile.?

Jon Jenkins in lucrarea sa ,,The 9 Disciplines of
a Facilitator™ considerd ca abilitatile unui
facilitator se pot imparti in trei categorii: de
facilitare a atmosferei /conditiilor de mediu, a
diagnozei si a solutiei.

Facilitarea conditiilor de mediu consta in
crearea unei atmosfere de incredere, de confort
care sa permitda indivizilor sd comunice, sa
interactioneze direct si eficient. Astfel, la nivel
organizational, presupune construirea increderii $i
coordonarea personalului sau, daca un lider la nivel
organizational va fi preocupat sd raspundd la
intrebari privind competitia, oportunitdtile si
rezolvarea problemelor, mediatorul facilitativ va
incerca sa anticipeze, sa descopere prin diverse
tehnici problemele si sa abordeze aceste diferende
tinand cont de tipul personalitatii participantilor si
valorilor acestora.

Asteptdrile partilor de la mediator sunt acelea de
a le satisface nevoile, dar, totodata, de a-1 face sa se
simtd n siguranta, respectati, auziti, ca acesta sa se
concentreze asupra dorintelor lor si sd le

*A se vedea Morton Deutsch, Peter T. Coleman, Eric C
Marcus, The Handbook of Conflict Resolution-Theory and
Practice, Ed. Jossey-Bass San Francisco, 2006, p. 743.

*A se vedea Jon C. Jenkins, Maureen R Jenkins, The 9
Disciplines of a Facilitator-Leading Groups by Transforming
Yourself, Ed. Jossie-Bass, San Francisco, 2006, p. 55.
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implineasca’. Un mediator prin interventia sa
trebuie sd facd diferenta intr-o negociere
neproductiva, sa-i faca pe participanti sa ajunga la
o iIntelegere desi in drept este lipsit de mijloacele
de a impune o solutie sau sd oblige la acceptarea
unei posibile solutii generate.

Tipuri de mediatori. S-a mentionat in literatura
de specialitate ca existd mai multe tipuri de
mediatori incepand cu mediatorul din reteaua
sociala, aflat in relatii anterioare dar si viitoare cu
partile, nu obligatoriu impartial, dar de o
corectitudine recunoscuta®.

Mediatorul benevol, care fard a avea in mod
necesar o relatie cu partile, este impartial, cauta cea
mai bund solutie pentru parti, dar mai mult are
autoritatea de a sfatui, sugera chiar de a decide si,
totodata, autoritatea de a impune partilor acordul.

Mediatorul administrativ managerial are de
regula relatii autoritare asupra partilor subordonate
si va cauta In limita mandatului primit, solutii
pentru toate partile implicate. El isi poate folosi
autoritatea pentru a sfatui sau a-i face sa decida si
chiar pentru a impune acordul.

Mediatorul investit cu interese are sau doreste sa
aiba pe viitor o relatie cu partile, insa interesul
determinant in rezultatul disputei exclude
impartialitatea acestuia, iar in ceea ce priveste
acordul de mediere, acest tip de mediator, poate
exercita constrangeri pentru incheierea unui acord,
putdind pune la dispozitie resursele necesare
implementarii acordului.

Mediatorul independent, caracterizat prin
neutralitate si impartialitate n relatia cu partile,
lipsit de un interes direct in rezultatul medierii, va
cauta o solutie reciproc acceptata, voluntara,
neconstransa, gasita de parti la conflictul lor. Desi
nu are nici o autoritate de a obliga partile sa
respecte  conditiile intelegerii, prin clauzele
acordului poate fi implicat 1Tn monitorizarea
implementarii acestui acord. In acest sens o serie
de autori au numit interventia acestui mediator
independent ca reprezentind modelul nord
american de mediere desi modelul provine din
punct de vedere cultural si istoric din Europa
medievala, astfel, chiar daca modelul si valorile
medierii au elemente specifice sistemului american

’A se vedea Bernard Mayer, The Dynamics of Conflict
Resolution — A Practitioner’s Guide, Ed Jossey-Bass San
Francisco, 2000, p. 194.

A se vedea Christopher W. Moore, The Mediation Process:
Practical Strategies for Resolving Conflict, Ed Jossie-Bass,
San Francisco, 2003, p. 45.
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care le-a implementat si dezvoltat, acesta nu este
legat insa de cultura acestuia.’

Din punct de vedere al tipului de mediere pe
care 1l abordeazd, gradul de interventie a
mediatorului variaza, caci intr-o mediere evaluativa
el tinteste direct punctele slabe sau atuurile
participantilor avertizandu-i asupra deciziei pe care
o poate lua ulterior un judecdtor, este mai interesat
de drepturile legale ale partilor decat de nevoile si
dorintele acestora.

Un mediator care abordeaza medierea
transformativa va incerca separat sa-i convinga pe
participanti sa recunoasca nevoile, dorintele,
valorile si punctele de vedere al celorlalti si sa
incerce pe durata medierii transformarea relatiilor
dintre parti.

Exista si 1n legislatia noastra reglementate ca
profesii activitatea de mediator gcolar cu rolul de a
aplana conflictele intervenite intre elevi in scoli,
mediatorii sociali 1n categoria lucratorilor in
serviciul pentru populatie care potrivit clasificarii
ocupatiilor din Roménia ,acordd sprijin
beneficiarilor, respectiv persoanelor din grupul-
tinta, pentru ameliorarea capacitatii de integrare a
acestora, actioneaza pentru a pastra legatura dintre
autoritatile locale si beneficiari, se adapteaza
situatiilor pentru a aplana conflicte, tindnd seama
de obiceiuri si de traditii etnice™® si mediatorii
sanitari/comunitari al caror principal rol este de a
facilita comunicarea dintre cadrele medicale si
comunitatile de romi.

Acesti mediatori nu intrd Insd sub incidenta
Legii nr. 192/2006 in desfasurarea activitatii lor,
iar rolul si limitele interventiei lor sunt clar
precizate, nefiind subscrise activitatii de mediere
propriu-zisa.

Conditii legale si profesionale. Conditiile
legale pentru a deveni mediator sunt expuse
sintetic In art. 7 al Legii nr. 192/1996 privind
medierea §i organizarea profesiei de mediator,
astfel ca legislatia romana stabileste un standard
calitativ ridicat pentru cei ce doresc sa practice
aceasta profesie.

Conditiile prevad ca mediatorii sd fie absolventi
de studii superioare, cu o vechime profesionalad
minima de trei ani, o bund reputatie, farda
condamnari definitive pentru infractiuni ce ar
aduce atingere prestigiului profesiei, sa fie apti din
punct de vedere medical pentru a exercita aceasta

7 Ibidem, p. 52.
¥ Ordinul Ministrului Muncii, muncii, solidaritatii sociale si
familiei nr. 9/2005 COR.
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activitate.

Astfel, profilul mediatorului se contureaza ca
fiind al unui intelectual, posesor de cunostinte
teoretice dar §i practice obtinute din experienta
profesionald, capabil fizic si psihic.

Indeplinirea acestor conditii creeazi o vocatie la
profesia de mediator’ care se obtine doar dupa
autorizarea acestuia de catre Consiliul de Mediere.

Impartialitatea mediatorului presupune
detasarea acestuia de simpatii si interese, preferinte
ale uneia sau alteia dintre parti, deci are in vedere
relatia lui anterioard sau ulterioard medierii cu
partile si tipul implicarii sale.

Neutralitatea, 1n schimb, se refera Ila
comportamentul si raportul sdu cu partile pe toata
durata medierii.

Astfel, impartialitatea §i neutralitatea nu
presupun un obiectivism pur din partea
mediatorului, caci este imposibil ca acesta sa nu
ailbd o parere personala, sau sa fie absolut
impartial. Dar esenta conceptelor este ca
mediatorul trebuie sa isi separe propria opinie sau
simpatie, reusind sd genereze optiuni, sd gaseasca
moduri de a ajuta partile in luarea deciziilor in mod
voluntar, potrivit nevoilor lor.

Dovada impartialitatii si neutralitatii consta In
respectarea interventiei mediatorului de cétre parti
care nu se vor simti lezate de comportamentul
partial si non neutru 1inainte sau 1n timpul
procesului de mediere.

Confidentialitatea, ca avantaj esential al
medierii, se bucura att in reglementarile europene,
dar si 1n legislatiile nationale de o protectie juridica
deosebitd. In multe state legea conferid partilor
garantia confidentialitatii, iar un mediator care
poate sa-si pastreze confidentialitatea, poate sa o
foloseasca ca pe argument extrem de motivant in
incercarea de a schimba dinamica negocierilor.
Acordul partilor cu privire la pastrarea sau nu a
confidentialitatii discutiilor este dat inainte de
inceperea medierii efective si, de aceea, trebuie
explicate foarte bine regulile procedurii, pentru a fi
intelese si acceptate de toti participantii.

Capacitatea deplina de exercitiu cerutd de lege
pentru a deveni mediator reprezintd din punct de
vedere al normei substantiale, aptitudinea de a
exercita drepturi si de a-si asuma obligatii, iar
mediatorul in exercitarea activitdtii sale Incheie
acte juridice cu diferite persoane fizice si juridice

A se vedea Flavius Geroge Pancescu, Legea privind
medierea §i organizarea profesiei de mediator-Comentarii §i
explicatii, Ed. C. H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 45.
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insa nu face acte de dispozitie, neavand aptitudinea
de a decide in numele partilor acceptarea unor
obligatii sau transmiterea unor drepturi.

Faptul cd textul de lege prevede cumulativ si
conditia studiilor superioare, face ca in cazul unui
minor, chiar daca a dobandit capacitatea deplina de
exercitiu in mod exceptional prin casdtorie, acesta
sa nu poata fi mediator in sensul stabilit de Legea
192/2006.

In legislatia austriac o persoani fizici se poate
inscrie mult mai simplu in lista mediatorilor si
anume facand dovada ca este calificatd profesional,
a implinit 28 de ani, este de Incredere si a Incheiat
o polita de asigurare'’.

Buna reputatie si lipsa condamnarilor penale ca
si conditii de fond, ar trebui sa reprezinte garantii
morale'" pentru persoana celui ce vine in fata
partilor, mentinand prestigiul profesiei.

Legea romand a incercat sa defineasca
mediatorul ca pe un specialist, cu experientd de
viatd §i cunostinte teoretice, apt sa interactioneze
cu partile 1n mod eficient, cunoscator al regulilor si
procedurii medierii ca urmare a absolvirii cursului
de formare sau a unui program postuniversitar.

in Ghidul practic pentru mediatorii specializati
in dreptul familiei, adoptat in Canada, in anul
1996, sunt sintetizate cateva din calitatile generale
pe care trebuie sd le aibd sau sd le dobandeasca un
mediator:

- sa fie neutru;

- sa faciliteze implicarea partilor in mediere in
functie de abilitatea lor de a negocia, capacitatea
lor de a lua decizii in raport cu interesele proprii,
posibilitatea de a intelege informatiile relevante,
starea psihologicd, emotionald §i economica,
factori esentiali pe care trebuie sda ii determine
mediatorul.

- sd se asigure ca partile au un timp adecvat
pentru a discuta pe larg pentru a-si rezolva
problema, fara presiunea timpului;

- sa se asigure ca sunt luate in considerare toate
interesele persoanelor implicate;

- sa foloseasca un limbaj corect si potrivit
nivelului de culturd si intelegere al partilor;

- sa fie echitabil cu toate partile;

- sd recunoasca interesele speciale ale copiilor si
sa se asigure cd acordul de mediere le va respecta
si fructifica;

- sa fie sensibil la nevoile culturale ale

' Legea medierii in materie civila din Austria, art 9 alin 1.
"A se vedea Flavius George Pancescu, op. cit, p. 48.
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participantilor la mediere;

- sa se asigure ca nimeni nu va suferi abuzuri
fizice sau emotionale ca rezultat al participarii la
mediere;

- sa se asigure ca acordul obtinut in mediere
reflecta clarificarea optiunilor cu respectarea legii,
putandu-le acorda un timp de gandire sau i
sfatuieste pe participanti sd obtind o consultatie
juridica.

Si legislatia canadiand prevede unele exceptii de
la principiul confidentialitdtii, in cazurile in care
mediatorul are suspiciuni cd un minor are nevoie
de protectie, cand determind cd este necesar sd
informeze o potentiald victima si organele de
politie asupra unui pericol iminent despre care afla
in cadrul medierii dar si cAnd In mod conventional
partile participante 1isi dau acordul pentru o
,,mediere deschisa”.

Potrivit art. 13 din lege, profesia de mediator
este compatibila cu orice altd profesie, cu exceptia
cazurilor de incompatibilitate prevazute prin legi
speciale.

Inainte de finceperea medierii, mediatorul
estimeaza daca si cum va interveni in conflict,
creeazd §i restructureaza spatiul comunicarii si
negocierii, cheama partile si stabileste cu acestea
regulile de baza, scopul si structura intregului
proces.

In timpul medierii'* incearci si ajute fiecare
parte sd asculte §i sd se simta ascultata; identifica
cheia problemelor partilor §i a nevoilor care le
determind; formuleaza si reformuleaza problemele,
sugestiile, preocupdrile; asigurd o atmosfera de
sigurantd;  gestioneazd  bine  emotiile  si
comunicarea; 11 ajutd sa depaseasca Dbarierele
culturale, de clasa sau de orice fel; schimba
dinamica neproductivd a medierii; Incurajeaza
asumarea unor riscuri din ce in ce mai mari, caci
cautarea unei solutii presupune curajul de a-ti
asuma o decizie; trebuie sd scoatd negocierea din
impas; sa faciliteze procesul efectiv de negociere;
sd 1incurajeze creativitatea; sa genereze optiuni
ajutand partile in dezvoltarea si discutarea acestora;
sd ajute partile sa gandeasca prin prisma propriilor
alegeri; sd contureze, dar si sa dea soliditate
posibilelor intelegeri.

Gasirea celor mai bune optiuni presupune

crearea unei atmosfere relaxante  propice
creativitdtii i comunicdrii efective.
Mediatorul 1insusi este instrumentul unei

2 A se vedea Bernard Mayer, op. cit., p. 201.

DREPTURILE OMULUI

interventii pline de fortd, fiind dovedit cd toate
culturile si societatile”® au nevoie de mediatori, iar
medierea este un proces finalizat cu succes cand
mediatorul i-a ajutat pe participanti sa aleaga acea
variantd de solutionare potrivitd circumstantelor
particulare ale cazului.

Standardele de eticd sau raspundere profesionala
a SPIDR", aprobate in 1986 mentioneaza faptul ca
mediatorul ca intermediar neutru are o obligatie
eticd fatd de parti, fata de profesie si fata de el
insusi. ,,Acestia trebuie sd fie sinceri §i impartiali,
sd actioneze de buna credintd, sa fie sarguinciosi si
sd nu caute sa avanseze propriile interese pe
socoteala partilor”.

Responsabilitatile etice pe care le are mediatorul
fata de parti sunt:

v’ obligatia de a raméane impartial, de a servi
toate partile prin actiune si angajament, evitand
favoritismul;

v’ asigurarea ca partile isi dau consimtamantul
in cunostintd deplinda a informatiilor, ca o
consecintda a intelegerii naturii procesului de
mediere, a procedurilor, a rolului si relatiei cu
partile pe care mediatorul o are;

v' trebuie sd  precizeze
confidentialitatii;

v’ evitarea conflictului de interese si mai ales
sd evite aparitia acestuia 1n timpul medierii;

v’ abordarea acelor metode si tehnici apte sa
duca la solutionarea conflictului;

v asistarea la desfasurarea procesului si
eventual la incheierea de catre parti a unui acord,
rezultat al deciziilor s§i vointei lor, in care
mediatorul ,,nu are nici un interes”.

clar limitele

Procedura medierii. Acelasi art. 3 al Directivei
2008/52/CE, statueaza ca ,,medierea inseamnid un
proces structurat, indiferent cum este denumit sau
cum se face referire la acesta, In care doua sau mai
multe parti intr-un litigiu incearca, din proprie
initiativd, sd ajungd la un acord privind
solutionarea litigiului dintre ele, cu asistenta unui
mediator. Acesta poate fi invitat de parti,
recomandat sau impus de instantd sau prevazut de
dreptul unui stat membru”.

Din punct de vedere substantial si procedural
medierea este guvernatd de cateva principii
esentiale, care devin, totodatd, principalele sale
avantaje si garantii.

B Idem, pag 210
" Society of Professionals in Dispute Resolution.
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Principiile medierii. Alaturi de principiul
confidentialitatii exista principiul autodeterminarii,
denumit de unii autori ca principiul autonomiei de
vointd"” sau ca principiul libertatii'®. Caracterul
voluntar este preponderent in mediere incepand cu
prezenta neconstransd a partilor la mediere,
libertatea de vointa de a-si alege mediatorul, de a-si
stabili limitele conflictului supus solutiondrii
alternative, pana la stabilirea clauzelor contractului
si acordului de mediere. Una din definitiile
libertatii este aceea ca ,,libertatea unui individ se
termind acolo unde incepe libertatea altuia” de
aceea apare silogismul ingradirii libertatii, in raport
cu societatea din care individul face parte si cu
regulile sociale carora ar trebui sa 1 se supuna.
Chiar si In lumina noilor modificari legislative nu a
fost Inlaturat caracterul voluntar si facultativ al
medierii, legea prevazand doar obligatia prealabila
a reclamantului de a face dovada informarii privind
procedura medierii. Nimeni nu poate fi obligat sa
accepte medierea daca nu este convins si dispus sa
negocieze.

Principiul egalitatii este unul din calitdtile
definitorii ale medierii, cdci partile nu doar
beneficiazd de wun tratament egal dar ele
congtientizeaza aceasta ca pe un avantaj, lucru care
nu se Intdmpla Intr-un proces jurisdictional chiar
dacd instanta este la fel de impartiala si corecta atat
cu reprezentantii statului-reprezentantii primariei,
DGFP teritorial, de exemplu.

Principiul  oralitatii, rezultd implicit din
dispozitiile legii, presupunand ca discutiile,
negocierile sa se desfasoare oral. Avand in vedere
cd medierea este una facilitativa, singura
modalitate de gasire a unei solutii este cea a
comunicarii directe Intre parti sau fatd de mediator
in cadrul sesiunilor separate.

Principiul neutralitatii este definit ca o
manifestare activd a mediatorului fard a fi interesat
de obtinerea unei solutii anume.

Principiul impartialitdtii presupune echidistanta
mediatorului in timpul procedurii, lipsa partinirii
sau favorizdrii uneia sau alteia dintre parti.
Standardul II al modelelor Standard de Utilizare, il
obligd pe mediatorul ce nu poate fi impartial sa-si
decline actiunea de mediere.

In modelul standard de utilizare este numit ca
principiu si ,,acceptul in cunostintd de cauza” care
se traduce prin capacitatea de exercitiu si

'SA se vedea Flavius George Pancescu, op. cit, p. 212.
“Ase vedea Dumitru A. P. Florescu, Adrian Bordea,
Medierea, Ed. Universul Juridic, 2010, p. 45.
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discernamantul de drept si de fapt pe care trebuie
sa il aiba participantul la mediere de la momentul
incheierii contractului de mediere, la acceptarea
sau formularea de oferte si pand la semnarea
acordului de mediere.

Fazele procesului de mediere. Aranjamentele
preliminare. Aceastd prima fazd se numeste si
pregatirea pentru de mediere, fiind caracterizata
prin:

- culegerea unor minime informatii atat despre
partile aflate In conflict cat si despre conflictul in
sine;

- verificarea autoritdtii si intentiei partilor de a
semna acordul final, mediatorul trebuind sa se
asigure 1n concret cd partile au capacitatea de a
incheia o intelegere (capacitatea de a putea
dispune) fie ele Tn mod direct fie prin persoanele pe
care acestea le mandateaza;

- informarea partilor asupra procedurii de
mediere;

- informarea partilor asupra drepturilor acestora.
Inaintea inceperii sedintei de mediere, mediatorul
are obligatia legald si profesionald de a informa
partile care vor fi supuse procesului de mediere
care le sunt drepturile In mediere si cum vor fi
respectate aceste drepturi. In mediere sunt
respectate toate drepturile si libertdtile care sunt
consfintite de lege.

- explicarea rolului mediatorului. Trebuie
explicat in concret care este rolul mediatorului in
mediere si care sunt tehnicile pe care mediatorul le
aplicd in mediere, fiind necesard si prezentarea
principiilor care guverneaza medierea.

- mediatorul trebuie sa stabileasca cadrul pentru
desfasurarea medierii, stabilind data, ora si locul
unde se va desfasura medierea. Important este sa se
stabileasca si limba 1n care se desfasoara medierea,
daca situatia o impune;

- pregatirea si 1incheierea contractului de
mediere. Mediatorul are la dispozitie un contract
general 1n care sunt stipulate atat drepturile cat si
obligatiile fiecaruia, atat ale mediatorului cat si ale
partilor aflate in conflict. In situatia in care partile
doresc, 1n contractul de mediere se pot insera
clauze suplimentare cu privire la garantii,
confidentialitate etc.

In aceastdi faza mediatorul urmireste s
stabileasca o legatura relationala cu partile ce vor fi
mediate. Toate aceste aranjamente preliminarii
ajutd mediatorul la selectarea unei strategii optime
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privind desfasurarea medierii. Mediatorul poate
consilia partile pentru dobdndirea de cunostinte
despre diferite modalititi de management si
rezolvare a conflictului, prezentand detaliat diferite
abordari 1n materia rezolvérii conflictului. El
acorda asistenta partilor cu privire la medierea ce
urmeaza sa o programeze si coordoneaza partile in
aceasta alegere.

Deschiderea si structurarea sesiunii de
mediere. Aceastd fazd a medierii corespunde
inceperii efective a sesiunii de mediere.
Mediatorul, inca de la inceput, stabileste un ton de
discutii deschis si pozitiv care are rolul de a relaxa
partile si de crea o atmosferd deschisd, propice
medierii.

Se stabilesc reguli de baza si de comportament.
Mediatorul cere partilor sd aiba pe parcursul
medierii un comportament adecvat, sa aibad o
atitudine de intelegere, de cooperare atat intre ele
cat si fatd de mediator si sd evite orice atitudine
care ar putea sa afecteze si sd compromitad
rezultatul medierii. Partile trebuie sd inteleaga ca
au ales de comun acord procedurile insa sunt si
reguli care trebuie respectate in vederea realizarii
scopului comun: stingerea conflictului prin
procedura medierii.

Mediatorul ajutd partile aflate in conflict sa
treaca peste starea emotionald, conducandu-le spre
obiectivitate. Acesta delimiteazd zonele si
aspectele conflictuale de discutat. Pe tot parcursul
sedintei de mediere, mediatorul are grija sa separe
anumite aspecte ale conflictului canalizdnd
discutiile numai pe zonele comune si de interes ale
partilor. De asemenea, ajutad partile in explorarea
problemelor pentru a identifica i inldtura toate
obstacolele care stau in calea comunicarii,
pregatindu-le pentru negociere.

In tot acest timp mediatorul incearcid si
identifice strategiile si actiunile care pot sa apropie
partile de o intelegere wunanim acceptata.
Mediatorul identifica actiunile cu caracter
particular care se pot aplica situatiilor specifice
naturii conflictului ce urmeaza a fi mediat.

Pentru a restabili increderea partilor si pentru a
induce starea de cooperare dintre partile mediate,
mediatorul trebuie sa le pregateasca la nivel
psihologic pentru participarea la negocieri.
Mediatorul va Incerca sa controleze emotiile prea
puternice ale partilor de naturd sa le afecteze
cooperarea, va verifica in mod amanuntit
perceptiile acestora §i va minimaliza efectele
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opiniilor preconcepute.

Mediatorul va incuraja recunoasterea reciproca
a legitimitatii cererilor fiecarei parti si a tuturor
aspectelor  conflictuale. Acesta va reface
comunicarea dintre parti redeschizand canalele
comunicationale.

Facilitarea schimbului de informatii. in mod
constant, pe toatd durata sesiunii de mediere,
mediatorul trebuie sd faciliteze schimbul de
informatii prin culegerea si analizarea informatiilor
importante despre parti sau a informatiilor pe care
partile le considerd importante. In acest sens
mediatorul stabileste, totodatd, care este motivatia
datd de parti importantei informatiei, identifica
dinamica s1 substanta conflictului, verifica
acuratetea informatiilor pe care partile le
furnizeaza in timpul medierii §i minimizeaza
impactul informatiilor incorecte date de parti si
care pot ingreuna procesul de mediere.

Identificarea si clarificarea problemelor
/subiectelor. In aceasti fazi se trece la
identificarea aspectelor conflictuale si la stabilirea
unui mod de lucru prin identificarea aspectelor de
interes propriu $i comun pentru parti, obtinandu-se
acordul acestora pentru a discuta aceste chestiuni.

In aceastd faza se determini modul de lucru,
folosindu-se diverse tehnici de mediere, inclusiv
tehnica sesiunilor separate, tehnici ce au ca scop
descoperirea intereselor ascunse ale partilor,
identificarea si individualizarea
intereselor/nevoilor  partilor, precum si o
ierarhizare a acestora. Se are 1n vedere si
construirea unei relatii reciproce de cointeres
privind nevoile proprii §i comune partilor. Prin
sesiunea comund, mediatorul nu doar afld prin
metoda iIntrebdrilor sau a ascultarii active
informatii despre conflict care sa il ajute sa
determine interese si nevoile partilor implicate, dar
isi va nota si aspectele ce trebuie clarificate.

Ascultarea activa ofera mediatorului informatii
determinante despre dorinta partilor de a negocia,
de a ajunge la un acord unanim acceptat.'’

Generarea optiunilor. Generarea optiunilor
pentru ajungerea la intelegere, este rezultatul
muncii mediatorului, care pana la acest moment a
construit un climat de incredere si cooperare, a
facilitat schimbul de informatii si a identificat
interesele si nevoile imediate si pe termen lung ale
partilor.

A se vedea Alina Gorghiu si altii, Medierea — oxigen
pentru afaceri, Universul Juridic 2011, p. 85.
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Pentru a reusi acest lucru mediatorul trebuie sa
scadd implicarea partilor la nivel de pozitii,
facandu-le sa constientizeze ca nu este In interesul
lor s& mentind aceastd situatie si cd singura
atitudine constructiva este cea de cooperare. Acesta
trebuie sa evalueze cauza pentru care una dintre
parti isi mentine pozitia intransigenta si sa gaseasca
strategiile potrivite pentru a-i convinge sa adopte o
altd pozitie decat cea declaratd. Prezentarea unui
proces logic sau acceptabil de rezolvare altfel a
problemelor poate determina un participant la
mediere sd preia alta pozitie decdt cea initiala.
Mediatorul va trebui sa recurgd la mecanismele sau
metodele de influentd pentru a schimba o parte
intransigenta de la o pozitie inflexibila'®.

El poate folosi tactici motivationale. Astfel,
atunci cand considera ca este utila iesirii din impas
a negocierii va putea propune sesiunile separate, in

cazul carora comunicarea este restrictionatd
intentionat.
Sesiunile separate considerate o nisd a

procesului de mediere de catre unele scoli, pot
deveni in unele cazuri alegerea primordiald a
mediatorului, care considera necesar sa aseze
partile fatd in fata doar dupd epuizarea unor sesiuni
separate.

Motivele determinante pentru alegerea acestei
strategii ar fi dorinta de a permite partilor o pauza
cand presiunea este foarte ridicatd si existd o
comunicare neproductiva. Aceasta poate fi §i un
mijloc de control al veridicitatii propunerilor facute
de o parte sau de a schita propuneri sau oferte
prezentate si dezvoltate in urmatoarea sesiune
comund. Nu este neglijabila s§i posibilitatea
descoperirii unor informatii confidentiale folosite
ulterior si dezvoltarea unor alternative la acord,
dand posibilitatea partii sa evalueze situatia si
ofertele.

O problema larg dezbatuta este lipsa de etica a
mediatorilor ce folosesc sesiunea separatd ca pe
oportunitatea de a manipula partile. In aceasta faza
este necesard constientizarea partilor ca dispun de
optiuni multiple, extrem de variate, §i cd au
posibilitatea sd aleaga in concordantd cu interesele
si nevoile lor. Generarea optiunilor prin negocieri
trebuie sa aibad la baza interesele partilor aflate in
conflict.

Generarea de optiuni, este un proces decizional
controlat de catre parti, sprijinite de mediator. El
nu poate decide in numele sdu sau al partilor daca

'8A se vedea Christopher W. Moore, op. cit., 2003, p. 254.
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optiunile generate le reprezintd sau nu interesele.

Negocierea. Mediatorul, deschide negocierile
dintre parti prin evaluarea optiunilor pentru
ajungerea la intelegere trecand in revistad interesele
lor. Acesta ajutd partile sd 1si aprecieze interesele
proprii sau comune si sd identifice optiunile care
pot fi generate.

Mediatorul face aprecieri asupra costurilor si
beneficiilor optiunilor disponibile, enumerand
avantajele sau dezavantajele, cu privire la optiunile
declarate ale partilor. Folosind tehnici de negociere
adecvate si adaptate situatiei, mediatorul conduce
partile spre negocierea finald prin miscarea
consecventd a pozitiilor partilor spre intelegere®.

incheierea acordului. Procedura de mediere se
inchide prin: incheierea unei intelegeri intre partile
aflate in conflict, Tn urma solutionarii acestuia; prin
constatarea esudrii medierii; prin  denuntarea
unilaterald a contractului de mediere de cétre una
dintre parti.*

Existd posibilitatea ca partile sd solutioneze
partial conflictul intrucat parerile converg doar in
anumite chestiuni conflictuale, fie nu toate
elementele conflictului se pot solutiona prin
intermediul medierii, fiind reglementat de norme
speciale care impun calea procesuala in cadrul
instantelor judecatoresti.

Daca ne aflam 1n situatia denuntarii unilaterale,
facutd de oricare dintre parti si in orice fazd a
procesului, mediatorul ia act de denuntarea
unilaterald intocmind un proces-verbal de inchidere
unilaterald a procedurii in termen de 48 de ore de la
comunicarea denuntdrii. Din interpretarea normei
juridice care prevede acest termen, fard a preciza
vreo sanctiune, rezultd ca normele sunt dispozitive,
iar termenul este unul de recomandare.

Daca dupa faza negocierii partile au ajuns la un
rezultat unanim acceptat si care s le satisfaca
interesele, mediatorul poate trece la incheierea
acordului de mediere. El trebuie sd identifice pasii
necesari incheierii acordului de mediere in sensul
ca trebuie sa se asigure cd solutia corespunde atat
optiunilor cat si intereselor partilor. In aceasta faza
mediatorul verificd in mod amdnuntit fiecare
detaliu al acordului de mediere cu privire la care
partile trebuie sd-si dea consimtdmantul punctual.

Dupa exprimarea acordului partilor ca
intelegerea la care s-a ajuns corespunde intru totul

YA se vedea Claudiu Ignat, Zeno Sustac, Cristi Danilet,
Ghid de mediere, Ed. Universitara, 2009, Bucuresti, p. 30.
A se vedea Dumitru A. P. Florescu, Adrian Bordea, op.
cit., Ed Universul Juridic, Bucuresti, 2010, p. 139.
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vointei lor liber exprimate, se trece la incheierea in
scris a Intelegerii si la stabilirea metodelor de
autentificare a acesteia.

Forma scrisa a actului, este modul de
exteriorizare a vointei partilor, cerutd ,,ad
probationem”, lipsa intocmirii sale ducdnd nu la
nulitatea sa ci la imposibilitatea dovedirii acestuia.
Acordul partilor privind solutionarea amiabilda a
conflictului capatd un caracter executoriu in urma
autentificarii sale de un notar public sau in cazurile
venite din instantd, acordul ia forma tranzactiei
cuprinse in hotararea judecdtoreasca de expedient,
care are valoare tot de act autentic. Instanta va face
totusi verificarea legalitatii acordului, si in cazul in
care constatd 1Incdlcarea normelor juridice
imperative, a bunelor moravuri sau daca are scop
ilicit, va respinge cererea.

Monitorizarea  implementarii  acordului.
Partile, de comun acord cu mediatorul, pot stabili o
procedura de evaluare si monitorizare a acordului
de mediere. Aceasta monitorizare are drept unic
scop respectarea acordului de mediere de catre
fiecare parte semnatara a acestuia.

Mediatorul trebuie sd ia in considerare opt
factori importanti pentru succesul implementarii
acordului:

- o intelegere consensuald asupra criteriului
folosit sd masoare conformitatea acordului realizat
cu succes;

- pasii generali si specifici ceruti pentru
implementarea deciziei;

- identificarea oamenilor ce au putereca sa
efectueze schimbarile necesare;

- gasirea unei structuri organizatorice care sa
implementeze intelegerea,

- prevederi in termenii acordului care se vor
adapta schimbarilor viitoare in eventualele dispute
si comportamentul partilor;

- prevederi pentru a controla problemele
aparute neintentionat dupa intelegere sau in timpul
implementarii;

- metode de monitorizare a conformitatii
implementarii cu acordul si identificarea celui ce
face monitorizarea;

- determinarea rolului monitorului.

inchiderea procedurii de mediere. Procedura
medierii are ca scop cautarea unor solutii de comun
acord pentru stingerea conflictului dedus medierii
de catre partile implicate n el.

Odata ce partile au ajuns la o intelegere reciproc
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avantajoasa se incheie un acord. Acest acord este
modalitatea prin care se finalizeaza procedura de
mediere.

Procedura medierii se
urmdtoarele cazuri:

a) prin incheierea unei intelegeri intre parti in
urma solutionarii conflictului;

b) prin constatarea de catre mediator a esuarii
medierii;

¢) prin denuntarea contractului de mediere de
catre una dintre parti;

d) cand partile au incheiat numai o intelegere
partiala.

Daca medierea a esuat, partile au denuntat
contractul de mediere sau medierea s-a finalizat
numai cu o intelegere partiald, nimic nu impiedica
partile sd apeleze la o altd forma de rezolvare a
conflictelor prin orice metoda prevazutd de ADR?.

In toate cazurile previzute mai sus, mediatorul
va Intocmi un proces-verbal in care va fi trecuta
manifestarea de vointd a partilor cu privire la
rezultatul medierii. Procesul-verbal va fi semnat de
toate partile implicate In mediere, inclusiv de
mediator si se va Intocmi in cel putin atitea
exemplare originale cite parti semnatare sunt. De
mentionat este faptul cd in mediere primeaza
nevoile si interesele partilor si nu drepturile lor
legale.

inchide in unul din

Particularititile medierii in raporturile dintre
persoana privatd si administratie

Reglementare europeani. Recomandarea
Rec(2001)9 a Comitetului de Ministri catre statele
membre privind cdile alternative de solutionare a
litigitlor dintre autoritatile administrative i
persoanele private”, plecand de la premisa gasirii
unor mijloace eficiente de facilitare a accesului la
justitie si realitatea unui grad mare de incarcare a
instantelor judecatoresti, recomanda aplicarea in
legislatie si in practicd a unor principii.

Printre metodele alternative, alaturi de recursul
administrativ  intern, conciliere, tranzactie §i
arbitraj, este prevazutd in mod expres si medierea
care ,,poate fi declaratd obligatorie prin lege”, fapt
lasat la latitudinea statelor membre.

Domeniul de aplicare la care face referire
Recomandarea, desi destul de  general,
precizeaza ,litigiile Indeosebi cele referitoare la

2! Alternative Dispute Resolution.

2 Adoptatd de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la
5 septembrie 2001. A se vedea
https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&Site=COE.
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acte administrative individuale, contracte obligatii
civile(...) litigii care au ca obiect pretentii banesti”.

Primul pas pe care statele, ce doresc sa se
conformeze recomanddrii primite de la forul
European, 1l au de facut consta in reglementarea in
dreptul intern propriu a cailor alternative de
solutionare a conflictului fie prin institutionalizarea
acestora - deci obligativitatea lor prin norme
juridice imperative fie, prin norme dispozitive, care
sa lase caracterul voluntar al acestor cdi, adoptarea
lor fiind luata prin decizia partilor.

Daca au existat numeroase probleme cu
incdlcarea art. 6 din Conventia pentru apdrarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, in
ceea ce priveste durata procesului la care are
dreptul orice cetitean, Recomandarea Consiliului
de Ministri stipuleaza ca viitoarele reglementari
interne  ,,trebuie” sd prevadd solutionarea
conflictului prin procedura alternativa, intr-un timp
rezonabil, prin introducerea unor termene limita.

Se prevede posibilitatea ca recurgerea la
asemenea cdi alternative sd confere un efect
suspensiv asupra executdrii, oferind acelasi avantaj
pe care apelul ca si cale de atac o confera
justitiabililor care aleg calea unui proces. Si In
opinia Consiliului de Ministri utilizarea unei
asemenea cai alternative ar reprezenta o posibila
cauzd de intrerupere ori suspendare a prescriptiei
prevazute pentru introducerea actiunilor in instanta.

Nici codul de procedura civila dar nici o alta
norma juridicd romana nu a mers pana la a legifera
aceste ultime recomanddri., care sporesc avantajele
medierii, prin obtinerea unor beneficii de care se
bucura doar actiunea in instanta.

Medierea in conflictele colective de munca in
care este implicat statul. Oficiul de Mediere si
Arbitraj dispozitii generale. Dispozitiile speciale
ale Legii nr. 168/1999 privind solutionarea
conflictelor de muncd*, fac referire la institutia
mediatorului si la medierea conflictelor de munca.
Procedura medierii in dreptul muncii are specificul
sau, reguli proprii, fiind facutd de mediatorii numiti
pe mandate de un an de catre Ministrul muncii si

solidaritatii  sociale, cu acordul Consiliului
Economic si Social.
Legea nr. 168/1999 prevedea medierea ca

modalitate de stingere a conflictelor de interese,
rupand rigiditatea relatiilor dintre sindicate si

2 Publicatd in Monitorul Oficial, I, nr. 582 din 29 noiembrie
1999.
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patronate prin posibilitatea unei
alternative a unor astfel de conflicte.

Mediatorii erau alesi prin acordul partilor dintre
mediatorii numiti de Ministrul Muncii, durata
procedurii nu putea depdsi 30 de zile de la data
desemnarii mediatorului, iar medierea directa era
stabilita prin contractele colective de munca,
mediatorul putdnd convoca partile si avand dreptul
de a cere acestora relatii scrise cu argumentele pe
care isi intemeiau revendicarile. Potrivit art. 30 din
Legea nr. 168/1999, la incheierea misiunii sale
mediatorul avea obligatia sa intocmeasca un raport
cu privire la situatia conflictului de interese, sa isi
precizeze parerea cu privire la eventualele
revendicdri rdmase nesolutionate, raport transmis
fiecdrei parti, precum si Ministerulut Muncii i
Protectiei Sociale.

Mai mult, procedura medierii $i cea a
arbitrajului aveau un efect suspensiv asupra
posibilelor greve care, astfel, nu mai puteau fi
declansate pana la incheierea procedurii alternative
de solutionare a conflictului, cdci odata prevazuta
in dispozitiile contractului colectiv ea devine
obligatorie, ca o consecintd fireascd a principiului
fortei obligatorii a contractului ,pacta sunt
servanda”.

Potrivit dispozitiilor Legii nr. 62/2011%, art.
180, ,,medierea sau arbitrajul conflictului colectiv
de munca este obligatorie/obligatoriu daca partile,
de comun acord, au decis acest lucru inainte de
declansarea grevei ori pe parcursul acesteia” si
aceeasi norma defineste conflictul colectiv de
munca ,,acel conflict de munca ce intervine intre
angajati §i angajatori $i care are ca obiect
inceperea, desfasurarea sau incheierea negocierilor
privind contractele ori acordurile colective de
munca”?,

Odata cu intrarea in vigoare a acestei legi s-a

solutionari

* Legea nr. 168/1999 privind solutionarea conflictelor de
munca.

art. 11 (1) in cazul conflictelor de interese la nivel de grup de
unitdti, de ramura sau la nivel national, salariatii sunt
reprezentati de organizatiile sindicale reprezentative care
participa la negocierile colective.

(2) Conflictele de interese la nivel de grup de unitati, de
ramurd §i la nivel national pot avea loc numai dupa
inregistrarea prealabild a acestora la unitatile componente ale
structurilor respective, potrivit legii. Negocierea, medierea si
arbitrarea acestor conflicte de interese se vor face intre
organizatiile sindicale si patronale reprezentative la nivel de
grup de unitati, de ramura si la nivel national, dupa caz.

% Publicata in Monitorul Oficial, I, nr. 322 din 10 mai 2011.
% Legea dialogului social nr. 62/2011 care contine in Titlul
VIII, capitolele I-IV, art. 154-216.
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impus infiintarea unui nou organism insarcinat cu
solutionarea amiabila si cu celeritate a conflictelor
colective de munca si anume Oficiul de Mediere si
Arbitraj al Conflictelor Colective de munca,
independent de Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale pe langd care este doar afiliat.
Oficiul este constituit din doud sectiuni corpul
mediatorilor si cel al arbitrilor.

Art. 178 din Legea 62/2011 stabileste ca partile
de comun acord dupa esuarea concilierii pot alege
sd incerce medierea chiar daca nu au prevazut-o in
contractual colectiv de munca.

S-au  mentinut din legea 168/1999 atat
prevederile referitoare la efectul de blocare sau
suspendare pe care procedurile medierii sau
arbitrajului il au asupra grevelor, dar si caracterul
obligatoriu pe care il dobandesc in cazul prevederii
lor in contractul colectiv ca modalitati de
solutionare si stingere a conflictelor generate.

Desi pana la acest moment Hotararea de guvern
care sd aprobe infiintarea Oficiului de Mediere si
Arbitraj al Conflictelor Colective de munca, nu a
fost adoptata, in proiectul Intocmit este definit ca o
Linstitutie permanenta de mediere i arbitraj,
neguvernamentala, fara personalitate juridica,
independenta in exercitarea atributiilor ce ii revin,
cu competenta de a media si arbitra conflictele
colective de munca la nivelul grupurilor de unitati
si sectoarelor de activitate, cu sediul la Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.” Scopul
acestei noi institutii este acela de a promova
medierea si arbitrajul in conflictele colective de
muncd, $i de a organiza functionarea Oficiilor
Teritoriale, precum si modalitatile alternative de
solutionare a conflictelor colective de munca.

Desi denumit ,mediere” procesul special
desfasurat de Oficiului de Mediere si Arbitraj in
conflictele colective de muncd nu reprezintd o
mediere propriu-zisd, nefiind aplicabile dispozitiile
din Legea nr. 192/2006 cu modificarile ulterioare.

Medierea ca modalitate de solutionare a
conflictelor in interiorul aparatului
administrativ. Desi legea medierii a fost
modificatd prin Legea nr. 115/2012%, art. 43 care
prevede obligativitatea informarii  prealabile
mentioneazd doar litigiile civile si comerciale,
nefacand nici o precizare cu privire la cazurile de
conflicte grefate pe dreptul muncii insa art. 178 din
Legea nr. 62/2011, vine sa acopere acest domeniu

27 Publicata tn Monitorul Oficial, I, nr. 462 din 9 iulie 2012.
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din punct de vedere al aplicabilitatii medierii.

Aceasta norma prevede in mod expres aplicarea
dispozitiilor de drept comun ale medierii prevazute
in art. 73 Legea nr. 192/2006 pentru conflictele
individuale de munca, care exced practic
procedurii speciale dedicate conflictelor colective
de munca.

Arbitrajul si medierea fac parte din procedurile
legate de conflictele grefate pe raporturile de
munca.

Una dintre modalitdtile alternative de rezolvare
a conflictului adesea aplicatd in conflictele de
munca este arbitrajul, iar arbitrii sunt cei care iau
decizia finald in conflictul de munca dintre parti.

Arbitrajul in dreptul englez este considerat cea
mai veche formd de rezolvare a conflictelor.
Regele Solomon a fost arbitru si arbitrajul a fost
folosit in rezolvarea diferendelor din perioada
greco-romana.

George Washington a fost un infocat sustinator
al arbitrajului cat timp a condus tara, folosindu-se
de aceastda procedurd. Arbitrajul conflictelor de
muncd a devenit o practicd comund in secolul al
19-lea, resimtind o amplad dezvoltare dupa cel de-al
doilea razboi mondial ca o solutie de compromis pe
fondul unor greve tot mai numeroase.

In timpul primului rizboi Mondial, in 1918, sub
conducerea presedintelui american Woodrow
Wilson, se infiinteazd o agentie federald numita
National War Labor Board, formata din 12
reprezentanti ai oamenilor de afaceri si ai
salariatilor, chemata sa arbitreze diferendele dintre
muncitori §i angajatori in timpul razboiului, in asa
fel Incat sa minimalizeze incetarea productiei in
aceastd perioada dificild. Cat timp a functionat
comisia a arbitrat peste 20000 de cauze de conflicte
de munca. Ulterior la Conferinta nationald a muncii
si managementului din 1945, s-a recomandat
folosirea procedurii arbitrajului pentru stingerea
unor conflicte de munca.

In negocierile colective, arbitrajul este prevazut
ca fiind unul dintre stadiile finale ale solutionarii.
Uniunea muncitorilor si managerilor a promovat un
rezultat al negocierii colective care s tind seama
de drepturile muncitorilor, de raspunderile
managerilor, dar si de relatia dintre acestia.

Aproape 96 la suta din acordurile negocierilor
colective prevad arbitrajul ca si ultim pas in
solutionarea disputei. Insisi Curte Supremi a
stabilit ca arbitrajul este metoda preferatd pentru
obtinerea unor solutii eficiente la problema de
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muncd, iar unul din avantajele sale majore este
costul mic comparativ cu procesul clasic.*

Medierea, prin faptul ca implicd participarea
unei terte persoane ce are rolul de a facilita si a
genera solutiile posibile, fard a decide discretionar
in rezolvarea conflictului dintre parti, poate
reprezenta un atu important ce trebuie folosit in
avantajul medierii.

Spre deosebire de arbitraj, medierea este, asa
cum aratam, procesul prin care partile Insele
trebuie sd-si rezolve conflictul, sd gaseascd solutii
la problemele lor. In mediere nevoile diferite ale
partilor implicate, dorintele si problemele lor
trebuie identificate, ideile si conceptele se schimba
pana se gaseste o solutie viabild, unanim acceptata.
Scopul este de a incuraja comunicarea si schimbul
de idei, creand premisele obtinerii unei intelegeri.

La fel ca si arbitrajul, medierea este adanc
inradacinatd 1n istorie, iar In America istoria
acesteia se identificd cu insdsi istoria medierii
conflictului. In acest sens Congresul American a
creat Serviciul Federal de Mediere si Conciliere, in
1947, din dorinta de a domoli tensiunile In
conflictele de muncd si a diminua frecventa
grevelor. In ultimii 15 ani succesul medierii ca si
metoda alternativd de solutionare a conflictelor de
munca a crescut foarte mult extinzandu-se si la alte
tipuri de conflicte. In 1980 statul California a
adoptat medierea 1n conflictele legate de
incredintarea copiilor si dreptul de viziti. In 1983
prin mediere s-a rezolvat o neintelegere legata de
producerea unei inundari controlate 1n statul
Washington, iar in 1985 peste 160 de dispute
grefate pe dreptul mediului inconjurator s-au putut
stinge prin mediere. Succesul neasteptat al
conceptului de mediere a ndscut speranta elimindrii
violentelor rasiale si diminudrii criminalitdtii motiv
pentru care multi agenti de politie americani
lucreaza ca mediatori in cadrul departamentelor de
politie in vederea solutiondrii disputelor survenite
desi se recunoaste medierii un potential nelimitat
pe fondul tensiunilor si litigiilor tot mai numeroase,
au existat si critici aduse acestei proceduri.

In conflictele de muncd din SUA, medierea
termenilor contractuali si medierea preventiva sunt
folosite adesea. Medierea neintelegerilor ndscute
din contracte apare ca o Incercare de inlaturare a
arbitrajului, avand ca obiectiv promovarea unui
dialog constructiv.

%A se vedea Elkouri, Frank, Edna Asper, How Arbitration
Works, 5" ed., Washington, BNA Books, 1997.
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Medierea preventiva a fost mentionata in 1947
in Taft-Hartley Act si reprezintd un program al
Federal Mediation and Concilliation Service initiat
in scopul de a inlatura crearea unor rupturi
ireconciliabile intre muncitori si patronate asupra
unor probleme de muncid. In amendamentele
actului lui Taft atdt sindicatele cat si patronatele
erau obligate sd notifice cu minim 80 de zile
interventia lor celeilalte parti si sd Incerce medierea
inainte de a declansa greva sau de a lua masuri
economice, pentru a gasi o intelegere stabila in

negocierile colective. Aceasta presupune asa
numita ,asistenta tehnicd” materializatd prin
traininguri, educare, consultare si analizd a

conflictelor sindicate-patronate. *

Mediatorii FMCS mediaza conflicte nascute la
locul de munca si plangeri de discriminare pentru
numeroase agentii federale precum Departamentul

pentru Sanatate si  Servicii Umane, Interne,
Agricultura, Comisia pentru Egalitatea
Oportunitatilor de Angajare, Oficiul pentru

Managementul Personalului, Biroul Federal de
Investigatii si Corpul Pacii.

In 1990 a fost adoptat Administrative Dispute
Resolution Act (ADRA), prin care i se cere fiecarei
agentii federale americane sd adopte politica de
utilizare a modalitatilor ADR. Ulterior, in 1996 s-a
redenumit ca ADR Act, iar in 2000 Comisia pentru
egalitatea Oportunitatilor de Angajare (EEOC) a
solicitat  tuturor agentiillor federale sa —si
stabileasca sau sd permitd accesarea unui program
ADR 1in timpul stadiilor anterioare inaintdrii unei
plangeri in instantd si, In plus, regulamentul
Comisiei cerea agentiilor sa facd eforturi pentru
stabilirea unei intelegeri voluntare in cazurile de
plangeri de discriminare i toate procesele
administrative.

In cadrul Departamentului American pentru
Sanatate si Servicii Umane, s-a infiintat divizia de
promovare a modalitatilor alternative de
solutionare a conflictelor.

Medierea este cea mai solicitatd metoda
alternativa, urmata de serviciile de ombudsman si
de evaluarea neutrd. Activitatea specialistilor in
rezolvarea conflictelor constd in asigurarea
medierii  si  facilitarea serviciilor facute de

YA se vedea Kagel, Sam, Kathy Kelly, The Anatomy of
Mediation: What Makes It Work, Bureau of National Affairs,
1989, McDermott; E. Patrick, Alternative Dispute
Resolution in the Workplace: Concepts and Techniques for

Human Resource Executives and Their Counsel, Westport,
CT, Quorum Books, 1996.
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departamentul special al agentiei federale EEO,
precum si altor programe de solutionare a
conflictelor generate la locul de munca prin
training, consiliere si ghidare in dezvoltarea si
structurarea sistemului ADR, prin participarea la
activitati ADR intre agentii sau in comitetele
Federal Inter-Agency ADR Steering si Federal
Sharing Neutrals Program.

In 1998 printr-un memorandum prezidential se
infiinteaza, Interagency ADR Working Group,
ganditd sa ,,faciliteze, sa incurajeze si sa dezvolte
coordonarea” pentru agentiile federale. In acest
Memorandum presedintele nsarcina grupul de
lucru sa asiste agentiile Tn a invita ,,cum si
foloseasca mijloacele alternative de solutionare a
conflictului”. Acesta a proiectat si imbunatatit trei
documente menite sd serveasca acestui scop si
anume: ghidul confidentialitdtii, un ghid pentru
mediatorii federali angajati si un ghid pentru
angajatii federali ai ombusmanului. Cele trei studii
se aplica doar managementului intern al
organismelor federale civile, nefiind norme juridice
de drept substantial sau procedural.

Primul document numit ,Protectia
confidentialitatii procedurilor de rezolvare a
conflictelor: Ghid  pentru administratorii

programului federal de solutionare alternativa a
conflictului la locul de munca”, descrie in termeni
nejuridici,  pragmatic  natura §i  limitele
confidentialitatii in procedurile ADR. Fiecare
capitol include descrierea si analizarea legald a
problemelor, intrebari i raspunsuri legate de
confidentialitate. Este tratatd problema mentinerii
acestui concept in diferitele stadii ale procesului de
mediere de la neparticiparea altor terte persoane,
pastrarea inregistrarilor, evaluarea programului si
pana la confidentialitatea acordului incheiat.

Cel de-al doilea document intitulat ,,Ghid pentru
mediatorii federali angajati”. Reprezinta o forma
de promovare a unor reguli practice de etica
intocmite i aprobate de trei mari organizatii
americane: American Arbitration Association,
American Bar Association, si Association for
Conflict Resolution. Ghidul stabileste patru modele
standard pentru acei mediatori In medieri preluate
pentru guvernul federal. Notele de ghidare includ
impartialitatea, conflictul de interese,
confidentialitatea, calitatea procesului, publicitatea,
cererile, taxele de orice fel.

,,Ghid pentru angajatii federali ai
Ombudsmanului” cel de-al treilea document s-a
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dorit a stabili standardele pentru organizarea si

operatiunile birourilor, referindu-se la
independenta, impartialitate si confidentialitate,
limitele  autoritdtii ombudsmanului, puterile

executive ale acestuia.

In lunga si tumultuoasa istorie a conflictelor de
munca din America, arbitrajul si medierea au fost
folosite de foarte multe ori pentru rezolvarea
conflictului dintre sindicatele si companiile
americane, acestea apeland adesea la aceste metode
alternative din dorinta de a evita pronuntarea unei
hotarari judecatoresti in acest diferend, devenind
azi proceduri comune mediului de afaceri®.

Arbitrajul §i medierea considerate modalitéti
alternative de rezolvare a conflictului incearcad sa
rezolve eficient plangerile si sd evite litigiile,
eficienta lor fiind apreciatd si de instantele de
judecata.

Medierea in conflictele dintre institutiile
sistemului sanitar si persoanele private. Strategia
solutiondrii cazurilor complexe de malpraxis
presupune un constant si elaborat efort din
momentul primei analize, a primului contact
telefonic cu un client, continuand pana la inceputul
procesului.

Mediatorii specializati in acest domeniu au
incercat sa gdseasca cele mai potrivite tehnici si
strategii, capcanele pe care le poate 1intilni
mediatorul, metodele de maximizare a sanselor de
obtinere pentru parti a unei intelegeri stabile.
Strategiile rezolvarii unui caz de malpraxis Incep
sd se contureze in clipa in care mediatorului i se
prezintd datele cazului.

Trebuie avut 1n vedere necesitatea unor
explicatii medicale suplimentare in cazuri cu
problematici dificile, dar si legatura de cauzalitate
intre incélcarea regulilor standard privind serviciile
medicale si problema invocata de reclamant.

La fel de importante sunt si consecintele
materiale sau umane. Din punct de vedere juridic
inexistenta unor pagube materiale face dificila
pentru avocat sustinerea §i castigarea procesului.

O alternativa la procesul clasic de malpraxis
este medierea in care pentru a se obtine un rezultat
bun este necesara evaluarea cazului si consultarea
unor specialisti notorii, fapt ce se transforma intr-
un avantaj pe parcursul medierii caci aceste
informatii  din  domeniul medicinii  permit

% A se vedea Dunlop, John T., Mediation and Arbitration of
Employment Disputes, San Francisco, Jossey-Bass, 1997.
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castigarea de timp dar si cresc increderea si
respectul partilor. O conditie importantd este
calitatea informatiilor medicale care trebuie sa
provind de la o persoana recunoscuta cu putere de
expertiza in aceeasi ramurd medicala dar, totodata,
obiectiva, neimplicata in conflict. S-a dovedit cd un
expert necalificat sau susceptibil de a fi atacat de
parti reprezintd cel mai simplu motiv de a lipsi
intreaga strategie de rezolvare a cazului de
eficacitate.

Mediatorul este obligat sda anticipeze toate
variabilele posibile ce ar putea apdrea in timpul
cazului. De regula reclamantii incearcd sa respinga
orice alternativd posibilda sau factor intervenit
facand dificila gasirea unui expert a carui autoritate
sa fie recunoscuta de toate partile. Insa, odata gasit
acest expert mediatorii americani ofera acestuia
inregistrari, documente, care sd permita expertului
intocmirea unui raport chiar Tnainte de inceperea
sesiunilor de mediere.

Unii practicieni considera ca existd cazuri In
care dupa imediata prezentare a raportului
expertului partile 151 manifesta dorinta de a discuta
termenii intelegerii. De aceea raportul trebuie sa
acopere toate problemele cazului si s fie apt de a
exprima opinii de specialitate. Este important ca
raportul sd acopere toate elementele cerute, sa fie
apt sd determine opinii clare. Companiile de
asigurari doresc sa discute intelegerea imediat dupa
primirea raportului dacd acesta este suficient de
impresionant.

Pentru a pregati medierea este necesard o
evaluare a informatiilor pe care cealalta parte le
detine. Totodata, in rezolvarea cu succes a cazului
este esentiala experienta mediatorului in cazuri de
malpraxis sau cu privire la tipurile de persoane
implicate in caz. De aceea, el trebuie sa fie
suficient de puternic sa se impuna personalitatilor
implicate.

De regulda medicii si alti reprezentanti ai
serviciilor medicale in general accepta greu ca
cineva sa le spund sau sd le judece actul medical,
existand o reticenta apriorica fata de mediator.

Daca acesta nu va domina sedinta de mediere,
sunt sanse slabe de stabilire a unei intelegeri.
Mediatorul are posibilitatea de a se familiariza cu
problemele ridicate in spetd putand primi Tnainte de
mediere copii ale documentelor intocmite pentru
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compania de asigurari, si alte documente, care sa-i
permita sa-si contureze o idee despre caz si sa-si
pregateasca minutios medierea.

Mediatorul va trebui sa identifice singur sau cu
ajutorul partilor punctele sensibile ce reprezinta un
impediment pentru stabilirea unei intelegeri.

Medierea are loc de obicei intre mai multe
persoane fizice sau juridice, astfel incat dinamica
interpersonala devine mai complexa. Mediatorul va
analiza si va evalua dinamica grupurilor de interes,
realele interese ale acestora, modul de interactiune
a membrilor dintr-un grup. Desi grupurile ar trebui
sd se prezinte In negociere unite si inflexibile fata
de incercarea de schimbare a pozitiei cu care au
intrat in mediere, natura umana a fiecdrui individ
din grup determina scindari de interese Intre grup si
membrii sai.

Luarea deciziei ierarhic are loc cand unul sau
mai multi membri ai echipei au luat o decizie
acceptatd, sprijinitd sau anulata de ceilalti membri
din echipda pe baza autoritdtii legitime a
decidentului. Interesele echipei sunt in pericol daca
nu existd coeziune si loialitate a membrilor
grupului, sub presiunea sesiunilor comune.

Totusi exista situatii in care decizia 1In
unanimitate este de fapt decizia luata de unul dintre
membrii grupului, cu putere de comanda gratie
functiei de autoritate.

Modul in care un grup de interese poate ajunge
la un acord acceptat de toti este consensul, care
implicd sintaxa ideilor si intereselor tuturor
membrilor. Daca acest consens este obtinut prin
intermediul votului, exista pericolul aparitiei unor
divizari care sa impiedice colaborarea in echipad,
colaborarea cu cealaltd parte si la esuarea medierii.

Cand grupurile trimit un reprezentant oficial
existd avantajul cd se poate negocia mai usor doar
cu o persoand 1n loc de un grup de individualitati
diferite, insa existd pericolul ca acesta sa poata
avea lacune privind unele aspecte ale problemelor,
mandatul limitat si lipsa de incredere a celeilalte
parti in capacitatea sa de a negocia direct.

Mediatorul are rolul de a sprijini comunicarea
coordonatd §i  solutionarea problemei prin
negociere directa. El poate ajuta astfel partile sa 1si
atingd scopurile propunand si implementand
formule adecvate situatiei pentru incheierea cu
succes a negocierilor.
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